RAMCOVA ZMLUVA
o poskytovani auditorskych sluZieb &. 5/2021
uzavreta podla § 591 az § 600 a § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik®)

¢islo zmluvy : 5/2021
(d’alej len ,,zmluva®)

medzi zmluvnymi stranami

Dodavatel : AUDIT CENTRE, s.r.o., auditorska spolo¢nost, ¢. licencie 289
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vloZka &islo:
17484/B
zastiipena: Ing. Maria Makovinska, zodpovedny auditor ¢. licencie 323
so sidlom: Budatinska 1, 851 01 Bratislava
ICO : 35748184
IC DPH : SK2021410391
bankové spojenie: VUB, a.s. &. ugtu: 1276929851/0200
(dalej len ,,dodavatel™)

Objednavatel : Slovenska akademicka asocidcia pre medziniarodni spolupracu
pre vzdelavanie a odbornt pripravu
zastapena: Ing. Jozef Detko, vykonny riaditel
so sidlom: Krizkova 9, 811 04 Bratislava
ICO: 30778867
DIC: 2020900563
(d’alej len ,,objednavatel)

(Dodavatel’ a objednavatel spologne d’alej len ako ,,zmluvné strany*)

Preambula

Této ramcova zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania na predmet zakazky ,,Audit
projektov®, ktoré realizoval objednivatel vsulade so zdkonom ¢&. 343/2015 Z.z. o verejnom
obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v neskor$ich predpisoch (dalej len ,,zdkon
o verejnom obstaravani). Na zéklade vysledku verejného obstaravania na vykon auditorskych sluzieb
bola vybrani ponuka Gspe$ného uchédzata vsilade spodmienkami uvedenymi vo vyzve na
predkladanie cenovych poniik. Na zéklade tejto skutoCnosti a predloZenej ponuky dodavatela sa
zmluvné strany v slobodnej véli v stlade s platnymi pravnymi predpismi rozhodli uzatvorit’ tito

ramcova zmluvu.
L Predmet zmluvy
]. Predmetom ramcovej zmluvy je Gprava prav a povinnosti zmluvnych stran v savislosti so

zavizkom dodavatela zabezpeGit vykon auditorskych sluZieb na zaklade poZiadaviek
obstaravatel’a na zabezpedenie systémovej kontroly vybranych projektov.
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Do —

Dodavatel’ sa zavizuje zabezpelit pre objednavatela vykon celkového poctu 10 (desat)
auditov, tykajuci sa finanénych prostriedkov pochadzajicich z grantovej podpory Programu
Erasmus+, ktoré su poskytnuté zo strany Eurépskej Gnie na zidklade zmluvy medzi NA
a Europskou komisiou, ana zdklade podmienok stanovenych touto zmluvou. Podrobna
$pecifikacia predmetu zmluvy je definovana v prilohe ¢.1.

Objednavatel’ sa zaviizuje zaplatit’ dodavatel'ovi za poskytnuté sluzby cenu podla ¢l. III tejto
zmluvy.

II. Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel’ sa zavizuje vykonavat’ audit za podmienok stanovenych touto zmluvou.
Objednavatel’ sa zavizuje utvorit dodavatelovi podmienky pre riadne plnenie tejto zmluvy,
najmi je povinny dodat dodavatelovi podklady nevyhnutné pre potreby vykonu auditu za
podmienok stanovenych touto zmluvou podla poZiadaviek dodavatela. Képie podkladov
uvedenych v odseku 2 prilohy €.1 zmluvy sa objednévatel’ zavizuje odovzdat’ dodavatel'ovi bez
zbytoéného odkladu po nadobudnuti téinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel je povinny pre potreby vykonu auditu podra ¢1. I. ods. 1 a 2 tejto zmluvy:

a. predlozit dodavatelovi vietky nim poZadované doklady dokumentujice finan¢né
prostriedky pochadzajiice z grantovej podpory projektov, ktoré si potrebné pre
spravne vykonanie auditu, a to v lehote 5 dni odo dila doruCenia pisomnej vyzvy
dodavatel'a o poskytnutie dokumentov,

b. zabezpelit' potrebnii sidinnost’ pri vykondvani sluzieb suvisiacich s predmetom
zmluvy bez zbyto&ného odkladu po doru€eni pisomnej vyzvy dodéavatela.

Za doklady a iné materialy, ktoré budu poskytnuté dodavatelovi za i¢elom ich kontroly mimo
sidla objednavatel'a zodpoved4 v celom rozsahu dodévatel, ato az do momentu ich vritenia
objednéavatelovi. Dodavatel’ sa zavizuje vratit' vietky tieto doklady a materidly po ukoneni
auditu, t.j. spolu so spravou z auditu a zoznamom pripomienok a odportcani.

Dodavatel' sa zavizuje vykonat pre objedndvatela sluzby s odbornou starostlivostou
anestranne a z auditu vypracovat' spravu auditora a vyrok auditora podla Medzinirodnych
auditorskych $tandardov pre zdkazky na uistovacie sluzby, v ktorej vyjadri nazor na Cerpanie
finanénych prostriedkov poskytnutych prijimatel'ovi grantu na konkrétny vybrany projekt.
Dodavatel’ je povinny zachovat’ ml¢anlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, o ktorych sa dozvedel
v stivislosti s poskytovanim sluZieb 3pecifikovanych v tejto zmluve, ato aj po ukonleni tejto
zmluvy.

Dodavatel’ spractiva a chrani osobné udaje v stllade s ustanoveniami Nariadenia Eur6pskeho
Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sdb pri spractivani
osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smemica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane udajov) (d’alej len ,GDPR“) azdkona ¢. 18/2018 Z. z
o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych zikonov (d’alej len ,,Zakon
o ochrane osobnych tdajov®), ako aj so vetkymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
ktoré ich vykonavaju.

Polas predzmluvnych vztahov ako aj polas samotného poskytovania sluZieb zo strany
dodavatela, objednavatel’ mdZze poskytovat dodavatelovi osobné tdaje roznych fyzickych osob.
Objednavatel tymto prehlasuje, ¥e je opravneny tieto osobné tidaje dodavatel'ovi poskytnut.
Dodavatel sa pre agely tejto zmluvy povaZuje za prevadzkovatela tychto osobnych udajov
v zmysle &l. 4 ods. 7 GDPR a/alebo § 5 pism. 0) Zakona o ochrane osobnych udajov.

V stivislosti so spracovanim osobnych tidajov dodavatelom pre ticely zdkona €. 297/2008 Z. z.
o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej &innosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len zakon &. 297/2008 Z. z.) ma
dodavatel’ ako povinna osoba postavenie prevadzkovatela vo vztahu k IS osobnych udajov,
ktorého Ggel spraciivania vymedzuje zdkon &. 297/2008 Z. z., a preto bude osobné udaje klienta
na udel vykonania starostlivosti spractivat v intenciach § 19 zékona €. 297/2008 Z. z. bez
suhlasu dotknutej osoby
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10.

11.

Dodavatel' povazuje informacie, doklady ainé materidly poskytnuté objednavatelom pre
plnenie predmetu zmluvy za prisne doverné. Okruh pracovnikov dodavatela zabezpecujucich
vykondvanie sluZieb savisiacich s predmetom zmluvy bude objednavatelovi vopred pisomne
oznameny.

Za Gdelom kontroly zo strany Eurdpskej Komisie je dodavatel’ povinny postupovat’ pri
vypracvani vyroku auditora $truktirovane a tieto prace nalezite pisomne dokumentovat’ tak,
aby cely proces vykonania auditu bol pisomne zaznamenany. Dodavatel’ sa zavizuje umoZznit’
Eurépskej komisii a Eurépskemu dvoru auditorov Uplny pristup ku vietkym dokumentom
a spravam pouZitym za ugelom podpory vyroku auditora na objednavatel'ovo roéné vyhlasenie
o riadeni.

Objednavatel’ opravneny na vykon kontroly procesu vykonavania auditu dodavatel'om.
Objednavatel’ je v tejto stvislosti opravneny:

a. pisomne Ziadat od dodavatela poskytnutie informécii o Stadiu vykonu auditu
s predpokladanym datumom vyhotovenia vyroku auditora, spravy z auditu a zoznamu
pripomienok a odporuéani; dodavatel’ je povinny odpovedat’ na Ziadost’ objednévatel’a
bez zbytoéného odkladu, najneskor v lehote 3 dni od diia dorucenia Ziadosti,

b. nahliadnut® do spravy zauditu asuavisiacich pracovnych podkladov za uéelom
kontroly stladu vykonanych prac v rdmci auditu s podmienkami stanovenymi touto
zmluvou. V pripade zistenia nedostatkov je odoberatel opravneny pozadovat' od
dodavatel'a vysvetlenie a zabezpecenie ich napravy.

III. Cena a platobné podmienky

Objednavatel’ sa zavdzuje za vykonanie auditu v sulade s podmienkami stanovenymi touto
zmluvou a Prilohou €. 1 k tejto zmluve uhradit’ dodavatel'ovi maximalnu sihmnu vysku ceny za
predmet zmluvy (10ks auditov) vo vyske 42 500 EUR bez DPH (slovom Styridsatdva tisic
pit'sto eur bez DPH) (d’alej len ,,Cena), plus 20% DPH, t.j. 51 000 EUR s DPH (slovom
pitdesiatjeden tisic eur s DPH). Cena je kone¢na a zahrtiuje aj pripadné vydavky dodavatela
uéelne vynaloZené v priamej suvislosti s vykondvanim auditu, pricom objednavatel nie je
povinny uvedeny finanény limit v plnej vyske vycerpat’.

Objednévatel’ uhradi dodavatelovi cenu za jednotlivé Ciastkové plnenia (audit jedného
projektu) na zaklade faktir apo odovzdani vyroku auditora spolu so spravou z auditu
a zoznamom pripomienok a odporudani, ktoré doru¢i objednavatel'ovi.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ riadne vystavenu faktiru do 14 dni odo diia jej dorucenia.
V pripade, Ze objednavatel’ je v ome$kani s Ghradou riadne vystavenej faktiry, dodavatel’ ma
pravo na zaplatenie tirokov z omeskania vo vy$ke podl'a Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z,,
ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika.

IV. Zodpovednost’ za Skodu

Dodavatel’ zodpoveda za kvalitné vykonanie auditu a za vykonanie auditu podl'a podmienok
stanovenych touto zmluvou.

Dodavatel zodpovedd za vSetku Skodu, ktoru spdsobil objednavatelovi nespravnym
a nekvalitnym poskytovanim sluZieb, poruSenim povinnosti podla tejto zmluvy alebo pravnych
predpisov Slovenskej republiky a Eurdpske;j Unie. Dodavatel’ nezodpoveda za vady, ktorych
pricinou st nedostatky v dokladoch a inych materidloch odovzdanych dodavatelovi
objednavatelom. Dodéavatel’ nie je zodpovedny za $kodu, ktora bola sposobena v ddsledku
omeskania objednavatela s plnenim povinnosti podla ¢l. II ods. 8 a 9 tejto zmluvy.

Za $kodu sp6sobenti objednavatel'ovi sa povaZuje najmi

a. sankcia udelena objednavatel'om zo strany Eurdpskej komisie za nedodrZanie lehoty
stanovenej na predloZenie vyroku auditora,
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b. sankcia uloZena v dosledku toho, Ze vyrok auditora, vratane spravy zauditu
a zoznamu pripomienok a odpori¢ani bol Eurépskou Komisiou odmietnuty,

c. d’alsie naklady stavisiace s opitovnym vypracovanym nového vyroku auditu vratane
spravy z auditu a zoznamu pripomienok a odporticani.

V.  Trvanpie a zanik zmluvy

Této zmluva sa uzatvara na dobu urditi do 31.12.2022 alebo do vy&erpania finanéného limitu
podra &lanku II1. ods.1 tejto zmluvy, podla toho, ktora skuto€nost’ nastane skor.

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a G¢innost’ dfiom
nasledujiicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Objednavatel’ méze tito zmluvu kedykolvek vypovedat bez uvedenia dovodu s vypovednou
dobou 30 dni, ktora za¢ina plynit dfiom, vktorom bola doruéena pisomna vypoved’
dodavateFovi. V pripade vypovede zmluvy méa dodévatel’ narok na zaplatenie pomernej Casti
ceny podFa rozsahu vykonanych préc z celkového predmetu zmluvy, ktoré dodavatel odovzda
objednavatel'ovi najneskor ku diiu uplynutia vypovednej doby a v pripade, Ze tato pomerna cast’
je niz$ia ako uz zaplaten4 cena v zmysle ¢l. III tejto zmluvy je dodavatel’ povinny zvy$nu cast’
ceny vratit' objednavatel'ovi najneskdr do 10 (slovom desiatich) dni odo diia ukong¢enia tejto
zmluvy.

Dodavatel je opravneny odstipit’ od tejto zmluvy len zo zavaznych dévodov, a to ak

a. mu zaniklo opravnenie na poskytovanie sluZieb, ktoré st predmetom tejto zmluvy,

b. objednavatel neposkytuje dodavateFovi potrebnd siginnost’ a informacie nevyhnutné
pre vykon predmetu zmluvy, ato ani po predchadzajucej vyzve dorucenej
objednéavatel’ovi.

Zmluva zanikne dfiom, vktorom bolo pisomné odstipenie od zmluvy doruené
objednavatel'ovi.

V pripade ukonéenia zmluvy je dodavatel’ povinny odovzdat objednavatelovi vietky doklady a
iné materialy, ktoré mu do diia ukondenia zmluvy objednavatel’ poskytol (nevztahuje sa na
doklady, ktoré dodavatel ziskal ako dokazy auditu).

VI. Komunikacia

Pokial v zmluve alebo v jej priloh4ch nie je ustanovené inak, vietky oznamenia, vyhlasenia,
ziadosti, vyzvy a iné tikony v sivislosti s touto zmluvou a jej plnenim (d’alej len ,»pisomnost™),
musia byt urobené v pisomnej forme a dorutené na adresu druhej zmluvnej strany uvedeni
v zahlavi tejto zmluvy, v tomto &lanku a/alebo na ini adresu, ktord oznami tato zmluvna strana.

Pisomnost’ sa povaZuje za dorugent za nasledovnych podmienok:

a. v pripade osobného dorugovania odovzdanim pisomnosti opravnene; osobe alebo inej
osobe opravnenej prijimat’ pisomnosti za tiito zmluvnid stranu a podpisom takej osoby
na doruéenke a/alebo kopii doruSovanej pisomnosti, alebo odmietnutim prevzatia
pisomnosti takou osobou. Opravnenymi osobami, v pripade objednavatel’a, je Ing.
Jozef Detko (jozef.detko@saaic.sk), Mgr. Alexandra Junaskova
(alexandra.junaskova@saaic.sk), Ing. Eva Bikérova, PhD. (eva.bikarova@saaic.sk).
Objednéavatel’ je opravneny tieto osoby kedykol'vek zmenit pisomnym oznamenim
poskytovatel'ovi.

b. v pripade doruovania prostrednictvom poStového podniku doruenim na adresu
zmluvnej strany a v pripade doporugenej zasielky odovzdanim pisomnosti osobe
opravnenej prijimat’ pisomnosti za tito zmluvnu stranu a podpisom takej osoby na
dorugenke, najneskdr viak uplynutim troch (3) dni odo diia uvedeného na podacom
listku, a to bez ohl'adu na tGspe3nost’ dorucenia,

c. v pripade dorufovania prostrednictvom faxu a elektronickou po$tou sa pisomnost’
povazuje za dorudent difom nasledujicim po dni jej odoslania na &islo faxu alebo
e-mailovi adresu pisomne ozndmend druhou zmluvnou stranou na tento ucel, to
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neplati ak zo servera pouZitého pri odosielani faxovej spravy alebo elektronickej
posty je zrejmé, Ze k odoslaniu faxovej spravy alebo elektronickej posty nedoslo.

VII. Zaverecné ustanovenia

Tato zmluvu je moZné menit’ a dopliiovat’ iba pisomnymi dodatkami podpisanymi obidvoma
zmluvnymi stranami a ozna¢enymi prislu§nym poradovym ¢&islom.

Pravne vztahy vyplyvajuce z tejto zmluvy sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a zdkona o auditoroch.

Objednavatel’ sthlasi, aby dodavatel, v pripade ukonc¢enia tejto zmluvy, mohol komunikovat’
s nastupujucim auditorom/auditorskou spolo¢nost'ou v zmysle § 32 ods. 6 zdkona o auditoroch.

Zmluva sa vyhotovuje vdvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pricom kazda
so zmluvnych stran obdrZi jeden (1) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si sposobilé na pravne ukony, Ze zmluvu uzavreli na zaklade
vzajomnej dohody ana ziklade slobodnej a vaZnej véle, zmluvu neuzatvorili v tiesni, ani
za napadne nevyhodnych podmienok, zmluva je urobend v predpisanej forme, zmluvu si
pozorne preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak sthlasu s fiou ju podpisali.

V Bratislave, diia V Bratislave, diia
Za dodavatela Za objednavatela
Prilohy:

Priloha &. 1 — Specifikacia (opis sluZby)
Priloha ¢. 2 — VSeobecné obchodné podmienky
Priloha €. 3 — Osobitné obchodné podmienky pre auditorské sluzby
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Priloha &.1 Specifikicia (opis sluzby)

Dodavatel’ sa zavizuje pocas trvania tejto zmluvy vykonat’ 10 ks auditov v rozdeleni: 5 ks auditov
vroku 2021 a 5 ks auditov v roku 2022. Na kazdy audit projektu bude dodavatel’ menovany na
zéklade osobitného Poverenia k vykonaniu systémovej kontroly.

Dodavatel je pri vykone auditu povinny postupovat’ v siilade so zdkonom €. 423/2015 Z. z. Zakon
o Statutirnom audite a o zmene a doplneni zdkona &. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o auditoroch®), v siilade s Medzinarodnymi Standardmi
pre uist'ovacie sluzby.

Dodavatel je povinny pri vykonavani auditu vychadzat’ z nasledujicich dokumentov:

a. Sprievodca programom Erasmus+

b. Zmluva o poskytnuti grantu a jej priloh

c. Pravidla pre narodné agentiry tykajucej sa povinnosti nezavislého auditorského
organu.

Dodévatel’ je povinny vykonat’ audity a vypracovat’ vyrok auditora zohladiiujic obdobie grantov
najneskdr do konca decembra prislu$ného roka podl'a ods.1 prilohy ¢€.1 k tejto zmluve.

Vystupom z auditu si: vyrok auditora, sprava nezavislého auditora, list auditora — zoznam
pripomienok a odporicani.

Dodévatel' je povinny vypracovat vyrok auditora, spravu zauditu azoznam pripomienok
a odporudani z auditu v slovenskom jazyku do 30 dni po ukoncenf auditu.

Dodavatel' sa zaviizuje pripojit v slovenskom jazyku kvyroku auditora képie vSetkych
dokumentov z auditov, ktoré tvoria podklad pre vypracovanie vyroku auditora (napr. kontrolné
harky)

Dodéavatel’ sa zavdzuje pri vypracovani zoznamu pripomienok a odporiéani pouZit' Spolotny
klasifikaény a hodnotiaci ramec.

Audit projektu pozostava z nasledovnych faz:

a. analyza manaZmentu projektu, nastavenie procesov, ich kvalita a stlad s Univerzitnou
chartou Erasmus+

b. kontrola dokumentov vybranych G&astnikov na mieste — kontrolny harok mobility
ucastnika,

c. uvybratych mobilit formou kontrolného harka - Vzdelavacia mobilita jednotlivca
preverit’ & v ramci danej mobility $tudenta/Stidium, mobilita Studenta/stiZ, mobilita
pedagbga/vyucba, mobilita zamestnanca VS/gkolenie boli dodrzané zmluvné
podmienky atym preverit aj stlad so vSeobecnym Sprievodcom programom
Erasmus+ a priloh k zmluve jednotne dané Eurdpskou komisiou v obdobi trvania
programu.

d. prijem grantu a jeho zati¢tovanie v utovnictve kontrolovaného subjektu,

e. na zaklade hodnotenia zAvereénej spravy a vyuftovania overenie realneho
zaevidovania operacii, nakladov, vynosov do uctovnictva,

f. ak zo zmluvy o grante vyplyva povinnost’ uzatvorenia d’al§ich zmliv overit, €i boli
uzatvoren€ a prevody grantu vykonané na zaklade nich,

g. preverenie vybranych typov operacii z kazdej zmluvy/vyuctovania,

h. potvrdit splnenie cielov projektu acelkové finanéné vyuactovanie deklarované
v Zavere¢nej sprave.
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Priloha 2

Vseobecné obchodné podmienky

Tieto V3eobecné obchodné podmienky (dalej len
“v3eobecné obchodné podmienky”) sa vztahuju na
sluzby poskytované AUDIT CENTRE, sr.o.
zakaznikovi na zdklade potvrdeného listu s ponukou
alebo na zéklade zmluvy, obsahujicich tieto
vieobecné obchodné podmienky (dalej len
“zmluva”).

Definicie:

Nasledujiice slovd a pojmy pouZivané v tychto
obchodnych podmienkach maju tento vyznam:

Sluzby — sluzby poskytované AUDIT CENTRE,
s.r.0. na zdklade zmluvy.

ABCD — zmluvna strana AUDIT CENTRE, s.r.o.
tak ako je $pecifikovana v zahlavi zmluvy.

Zikaznik — prijemca (prijemcovia) zmluvy a jeho
spriaznené subjekty.

Zmluva o sluZbach — tieto vieobecné obchodné
podmienky a zmluva, spolu so vietkymi dokumentmi
a podmienkami vztahujicimi sa na sluzby (“esobitné
obchodné podmienky”), na ktoré odkazuje zmluva.

ABCD osoby — zmluvna strana ABCD, kazdy z jej
spolo¢nikov (partnerov), riaditefov, zamestnancov a
zastupcov v zavislosti od jednotlivych pripadov,
spolu so vietkymi ostatnymi spolotnostami a
osobami kontrolovanymi alebo vlastnenymi ABCD,
alebo pridruzenymi ku ABCD (siet) a ich spolo&nici,
riaditelia, zamestnanci a zastupcovia, pricom “ABCD
osoba” znamend ktoréhokol'vek z nich.

Ostatné opravnené osoby — vietky pridruZené
spolo¢nosti, osoby alebo predstavitelia ak takd osoba
alebo organizicia je odberatel'om alebo opravnenou
osobou zo sluZieb alebo akéhokolvek vysledku
poskytovanych sluzieb a akdkol'vek osoba alebo
organizécia o ktorej sa ABCD a zédkaznik dohodli, Ze
moZe byt povazovani za opravnent osobu.

Siet” — je zoskupenie auditorov a auditorskych
spolo¢nosti zamerané na spolupracu, ku ktorému patri
auditor alebo auditorska spolo¢nost,

a) ktoré je jednoznatne zamerané na
podiel’anie sa na zisku alebo nikladoch alebo

b) ma spoluvlastnictvo, kontrolu alebo riadenie,
spolotné zdsady a postupy kontroly kvality, spolo&nti
podnikatel'sku stratégiu, pouZiva spoloénii obchodnii
zna¢ku alebo vyznamni &ast’ odbornych zdrojov.

Tieto definicie sa pouZiju kedykolI'vek sa tieto slova
a frazy vyskytnu v zmluve o sluzbach.

Sluzby a povinnosti ABCD

Zmluva definuje sluzby a d’alSie otazky suvisiace
so sluzbami poskytovanymi ABCD. Tieto
obchodné podmienky méZu byt zmenené, ak je
to vyslovne uvedené v zmluve.

Sluzby budd poskytované kvalifikovane a s
rozumnou starostlivostou.

V pripade, Ze podl'a zmluvy sa maju na sluzbach
podielat’ konkrétne osoby v nej uvedené, ABCD
vynaloZi primerané Usilie na to, aby sa tieto
osoby na sluzbach skuto€ne podielali. ABCD
moZe nahradit’ tieto osoby inymi s rovnakou
alebo podobnou kvalifikaciou, pricom ABCD je
povinné dopredu tito zmenu prekonzultovat’ so
zakaznikom.

ABCD méze pri poskytovani sluzieb ziskavaf
déoverné informacie tykajice sa obchodnych
aktivit a zilezitosti zdkaznika (dalej len
“doverné informacie”). V tejto shvislosti je
ABCD povinné dodrziavat také obmedzenia
povinnosti mlCanlivosti, ktoré boli uloZené
organom  Slovenskej  republiky, ktorého
poZiadavky su pre ABCD zavizné, a dodrziavat
povinnosti vyplyvajiice z pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike. ABCD je
povinné  dodrziavat  vietky  poZiadavky
vyplyvajice z pravnych predpisov Slovenskej
republiky apoZiadavky prisluinych orgéanov,
ktoré ABCD zavdzuju poskytnit doverné
informacie. Toto ustanovenie sa nebude
aplikovat' v pripade, ze doverné informacie sa
stanti verejne dostupnymi alebo v pripade, Ze
ABCD poskytne tieto ddverné informacie
poistovatelovi pravnej zodpovednosti ABCD.
Toto ustanovenie sa tieZ nevztahuje na
poskytovanie informacii medzi ABCD a osobami
zamestnanymi alebo konajicimi v mene rdznych
pravnickych oséb v Slovenskej republiky.

ABCD moéZe v pripade potreby odhalit’ déverné
informacie pre ucely obvyklého kontrolného
procesu druhému partnerovi na zakazke, alebo
pre ugely kontroly kvality naich sluZieb
spolo¢nostou XYZ a/alebo slovenskym organom
regulujicim ABCD.

Zéakaznik sihlasi  so zdielanim  ddvernych
informdcii v nasledovnych pripadoch:

a) ABCD je opravnené zdielat doverné
informacie s ostatnymi spolo¢nostami
ABCD v sieti v procese a z dovodu
poskytovania dohodnutych sluZieb.

b) Z dévodu poskytovania sluZieb zikaznikovi
alebo inym zdkaznikom st ABCD a ostatné
spolo¢nosti vramci ABCD siete opravnené
pouzit, vyvinit a zdiela medzi sebou
znalosti., skiisenosti a vieobecne pouZivané
techniky nadobudnuté pri vykone sluZieb.



¢) ABCD je opravnené zdielat doverné
informéacie s ostatnymi spolo¢nostami
ABCD siet z dovodu lepSieho pochopenia
zakaznikov a ich obchodnych procesov a
meradiel a vyvinutia duSevného vlastnictva
ABCD. V pripade, Ze by bolo duSevné
vlasmictvo vyvinut¢ na zdklade udajov
zakaznika poskytnuté tretim strandm (napr. v
katalégoch alebo v spraive o vyvoji v
priemysle), takdto  informéicia  bude
poskytnutd anonymne a nebude asociovani
so Ziadnym identifikovatelnym zdkaznikom.

Z marketingovych, propagacénych alebo
obchodnych dévodov médze mat ABCD ziujem
na uverejneni informéacie, Zze ABCD poskytovalo
zékaznikovi pracu (vratane sluZieb). V takomto
pripade je ABCD opravnené zverejnit meno
zdkaznika a v8eobecny charakter alebo druh
poskytovanej prace (alebo sluZieb) a akékol'vek
detaily, ktoré st verejne zname.

ABCD méze odovzdat pisomné stanovisko alebo
potvrdit pisomne Uustne stanovisko alebo
odovzdat’ findlnu pisomnu spravu alebo urobit
ustnu prezentaciu po ukonéeni sluZieb. Pred
ukon¢enim sluzieb méZze ABCD odovzdat’ ustne,
predbezné alebo ¢&iastkové stanovisko alebo
spravu ¢&i prezentaciu, aviak v takomto pripade
bude maf prednost pisomné stanovisko alebo
findlna pisomnd sprava. Zakaznik nebude
povazovat za zavdzné akéhokolvek predbezné
stanovisko, spravu alebo prezenticiu poskytnutd
ABCD. Voypripade, Z7e¢ si zdkaznik praje
povazovat Ustne stanovisko alebo ustnu
prezenticiu urobenti pri ukonéeni siuZieb za
zavidznil, je povinny informovat otom ABCD
a ABCD je povinné dorucit’ pisomné potvrdenie
prisluiného stanoviska.

ABCD nie je povinné za Ziadnych okolnosti
aktualizovat’ Ziadne stanovisko, spravu alebo iny
vysledok poskytnutych sluZieb ustne alebo
pisomne, ato pre skuto¢nosti tykajice sa
stanoviska, spravy alebo in¢ho vysledku sluZieb,
ku ktorym doSlo po vydani stanoviska, spravy
alebo iného vysledku sluZieb vo finlnej podobe.

Akykol'vek  vysledok sluZieb poskytnuty
zdkaznikovi v akejkol'vek forme alebo podobe,
bude dodany zo strany ABCD pod podmienkou,
ze je to v prospech zédkaznika a len pre jeho
informaciu ana zéklade toho, okrem pripadov,
ked' to vyZaduju pravne predpisy alebo prislusny
regulaény orgén, sa nebude dalej kopirovat,
odkazovat’ naii alebo poskytovat ako celok alebo
¢ast, bez predchddzajiceho pisomného sihlasu
ABCD. Sluzby buda  poskytnuté  pod
podmienkou, Ze zdkaznik nebude uvadzat
obchodné meno ABCD, nebude reprodukovat
logo ABCD v akejkol'vek forme alebo podobe

bez predchddzajiceho pisomného suhlasu
ABCD. Zakaznik je opravneny poskytnit svojim
prévnym a inym odbornym poradcom akykol'vek
celkovy vysledok sluzieb, pre ucely ziskania
stanoviska vo vztahu k sluzbam, za podmienky,
Ze ich informuje o nasledovnom:

e poskytnutie  informacii zich  strany
tykajucich sa sluZieb nie je dovolené bez
predchadzajiiceho  pisomného  sihlasu
ABCD, a

e ABCD nebude mat vofi nim Ziadnu
zodpovednost’ v stivislosti so sluzbami.

Akékol'vek stanovisko, nazor, oznamenie
pravdepodobnosti, predpoklad alebo odporicanie
dodané ABCD ako silast sluzieb neznamena
Ziadnu formu garancie, ze ABCD urluje alebo
predpoveda budiice udalosti alebo okolnosti..

Zdakaznik berie na vedomie, Ze ABCD je povinna
prijat potrebné opatrenia vyplyvajice =z
vieobecne zdvdznych pravnych predpisov
o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu,
u¢innych v Slovenskej republike. Zdkaznik berie
na vedomie asuhlasi, 72 ABCD je povinnd
vuvedenom rozsahu urobit’ vo¢i nemu tukony
starostlivosti povinnej osoby a v pripade, ak
ABCD zisti neobvykli obchodni operaciu, je
povinna urobit vur¢enom rozsahu v3etky
potrebné  opatrenia  a oznamenia  podla
prisludnych pravnych predpisov. Zakaznik tiez
vyhlasuje, Ze vSetky tkony robi vo vlastnom
mene. V pripade, Ze bude konat’ v mene alebo na
ucet tretej osoby, vZdy to ozndmi ABCD pred
kaZzdym takymto ukonom.

Vlastnictvo

10 ABCD si ponechava autorské prava a vietky

ostamé prava duSevného vlastnictva, k
vysledkom poskytnutych sluzieb, bez ohl'adu na
ich podobu ama vlastnicke pravo ku vietkym
pracovnym dokladom. Zikaznik nadobudne
vlastnicke pravo k akémukolvek produktu
sluzieb v jeho materidlnej podobe po zaplateni
odmeny ABCD za takyto produkt. Za ucelom
poskytovania sluZieb zdkaznikovi ¢&i inym
klientom, si ABCD a ABCD osoby opravnené
pouzivat, rozvijat alebo zdiel'at medzi sebou
poznatky, skusenosti a znalosti vSeobecného
pouzitia, ziskané poc¢as uskuto¢fiovania sluZieb.

Odmena

11 ABCD bude predkladat faktiry zahriiajtice

odmenu za poskytnuté sluzby, vydavky a DPH
(ak sa uplatiiuje), vratane akychkolvek
zahraniénych dani, ktoré by mohli byt
pripoéitatelnou alebo odpocitatelnou polozkou
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(»odmena®). Detaily tykajice sa odmeny
a akychkol'vek podmienok osobitmych platieb
budu ustanovené v zmluve. Odmena ABCD bude
zavisiet od stupfia zodpovednosti partnerov,
riaditeTov, zamestnancov alebo zastupcov ABCD
zu¢astiiujacich sa na poskytovani sluZieb, na
stupni ich kvalifikicie, na ¢ase strdvenom pri
poskytovani sluZieb ana charaktere a zloZitosti
poskytovanych sluZieb. Vydavky budu zahfiiat
priame anepriame naklady. Odmena sa moéZe
li§it od odhadov alebo cenovej ponuky, ktoré
boli poskytnuté zdkaznikovi, ktoré budu vidy
predbeZné.

Za poskytnuté sluzby sa zdkaznik zavizuje
zaplatit ABCD odmenu (priCom je vyludené
akékol'vek zapotitanie vocéi tejto odmene) do 15
dni od vystavenia faktiry alebo vinej lehote,
ktora bude uvedend v zmluve.

a) ABCD modZe uc¢tovat arok z omeskania vo
vySke 0,05% zdlznej sumy za kazdy deit
omeskania s platbou.

a. Ak bola zmluva o sluzbach vypovedana
alebo pozastavené jej plnenie, ABCD ma
pravo na nahradu vydavkov za toto obdobie
ana odmenu za vykonanli pricu, vritane
DPH (ak sa uplatiiuje). Odmena za
vykonanu pracu sa v tomto pripade vypogita
podla hodinovych sadzieb platnych v &ase
poskytnutia  sluzby, podla pravidiel
uvedenych v odseku 11.

c. Vpripade, Ze je viac prijemcov zmluvy, a
vzmluve nie je 3pecifikované, ktory
prijemca alebo tretia strana uhradi odmenu
ABCD, kazdy prijemca bude zodpovedny za
uhradenie odmeny ABCD samostatne, ako aj
spolotne  anerozdielne ako  skupina,
a ABCD je opravnené pozadovat celd platbu
od ktoréhokol'vek prijemcu samostatne alebo
od v3etkych prijemcov zéroveti.

Povinnosti zikaznika
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Zékaznik ma zodpovednost’ za:

a) riadenie, realizciu a priebeh zakaznikovho
podnikania a obchodnych zaleZitosti

b) za pouZitie, rozsah spolahnutia sa na rady
alebo odpori¢ania alebo iny vysledok
sluzieb ABCD a na ich zavedenie do praxe

c¢) prijatie akéhokol'vek rozhodnutia tykajiceho
sa sluZieb, akéhokol'vek vysledku sluzieb,
zdujmov zdkaznika ajeho obchodnych
zalezitosti

d) uskutofnenie, dosiahnutie alebo realizaciu
akéhokol'vek prospechu priamo alebo
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nepriamo sa tykajuceho sluzieb, ktoré
vyzaduju ich implementaciu zdkaznikom.

V pripadoch, ked’ to vyZaduje zékaznik alebo z
povahy sluZieb vyplyva, Ze je efektivnejSie, ak
ABCD vykona sluZzbu v priestoroch zékaznika
alebo pouzivajic jeho pocitatové systémy alebo
telefony, zékaznik musi zabezpelit vietky
opatrenia na takyto pristup, najmi bezpe€nostné
procedury, kontrolu proti virusom, licencie alebo
sthlasy (bez nékladov pre ABCD).

Bez predchadzajiceho pisomného sidhlasu
ABCD zikaznik nesmie priamo alebo nepriamo
ponikat  zamestnanie Ziadnemu z ABCD
partnerov, riaditel'ov alebo zamestnancov, ktori
sa zuastiiovali poskytovania sluzieb, ato pocas
poskytovania tychto sluzieb apo dobu 3
mesiacov nasledujtcich po ich skonéeni alebo po
ukonéeni platnosti zmluvy o sluzbach. Tento
zdkaz v8ak nebrani zakaznikovi kedykol'vek
uskuto¢nit’ nabor zamestnancov prostrednictvom
inzeratov ani poniknut zamestnanie partnerom,
riaditelom alebo zamestnancom ABCD, ktori
odpovedali na takyto inzerat.

Informacie

Aby ABCD mohlo poskymut svoje sluZby,
zékaznik je povinny na Ziadost ABCD okam?Zite
mu poskytniit’ vetky informacie a pomoc ako aj
pristup k dokumentom, ktoré mé& v drzbe,
uschove alebo pod kontrolou, ako aj styk
s personalom, ktory ma zakaznik pod kontrolou.
Zéakaznik je povinny vynaloZit vSetko tsilie na
zabezpedenie tychto plneni, pokial' ich nema
u seba alebo vo svojej tschove alebo pod svojou
kontrolou. Zékaznik je povinny oznamit ABCD
akukol'vek informaciu alebo zmenu, o ktorej sa
dozvie aktorA mdéze mat vzfah ku sluzbidm
ABCD. Zékaznik musi poskytnit informaciu
vyZiadani ABCD za u&elom splnenia povinnosti
ABCD vyplyvajucich zo zakona o prani
$pinavych pefiazi.

ABCD sa moZe spoliehat’ na akykol'vek pokyn,
ziadost alebo oznamenie alebo informéaciu
urobené alebo poskytnuté ktoroukol'vek osobou,
ktorai ABCD pozna alebo o ktorej sa rozumne
domnieva, Ze bola poverend zdkaznikom, aby
komunikovala sABCD na tieto ucely
(,,opravnena osoba®). ABCD modze
komunikovat so zidkaznikom prostrednictvom
elektronickej podty, ak si to Zeld oprdvnena
osoba, priCom sa predpoklada suhlas zékaznika
s tymto sposobom komunikicie a s obsiahnutym
rizikom (vritane bezpe&nostnych rizik
odpocuvania alebo nedovoleného vstupu do
takejto komunikacie, rizika poskodenia takejto
spravy arizika virusov alebo inych $kodlivych
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nastrojov) adalej, Ze zakaznik vykond
protivirusovil kontrolu takejto komunikécie.

V pripade, Ze zdkaznik nestihlasi s komunikaciou
prostrednictvom elektronickej poSty alebo si
praje, aby boli dbéverné informécie prend3ané
prostrednictvom elektronickej posty
v zaifrovanej podobe, informuje otom ABCD
pisomne.

ABCD méZe ziskavat informécie od zdkaznika
alebo zinych zdrojov pocas poskytovania
sluZieb.

e ABCD musi posudit nespornost a kvalitu
ziskanej informacie.

e ABCD v3ak nie je povinné potvrdzovat si
spolahlivost’ ziskanej informacie.

* ABCD nezodpoveda zdkaznikovi za Ziadnu
Skodu alebo stratu utrpenti zékaznikom
zddvodu podvodu, skreslenia udajov, zo
zadrZania informécie, ktord je podstatna pre
poskytnutie sluzby alebo iny nedostatok,
tykajtici sa takejto podstatnej informacie, &i
uz k nemu do$lo na strane zékaznika alebo
z iného informa¢ného zdroja.

Vedomosti a konflikty
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V tomto odseku a v odsekoch 21, 22 a 32 sa
pouziji nasledovné definicie:

e “Tim zdkazky” znamend, kolektivne alebo
jednotlivo, ABCD  osoby, ktoré su
zii¢astnené na poskytovani sluzby,

e “Spolupracovnici” alebo “spolupracovnik”
znamend, kolektivne alebo jednotlivo,
ABCD osoby, ktoré nie si ¢lenmi timu

zakazky.

a) Od timu zdkazky sa nevyZaduje, neotakava
alebo nepredpokladd zmalost akejkol'vek
informécie znamej spolupracovnikom, ktord
timu zadkazky nie je znama alebo ktoru st
povinni ziskat’ od spolupracovnikov.

b) Od timu zékazky sa nevyZaduje pouZzitie
takej informacie alebo jej poskytnutie
zdkaznikov, ktora je doévemmd pre inych
zakaznikov, bez ohl'adu na to, i je zndma im
osobne alebo je Znama ich
spolupracovnikom.

Medzi ABCD osobami existuju abudi trvat
opatrenia prijaté za Gelom ochrany zidujmov
kazdého zdkaznika prostrednictvom jedného
alebo viacerych nasledovnych ochrannych
opatreni: oddelené skupiny, uzemna separicia,
operatnd  nezavislost, oddelené  servery
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a oddelené
(,,prekazky”).

systémy  elektronickej  posty

ABCD alebo iné ABCD osoby moézu byt
poZiadané, aby poradili druhej strane alebo
d’alsim stranam, ktoré st v spore so zakaznikom,
alebo aby poradili alebo reprezentovali zaujmy
osoby alebo 0sdb, ktorych zaujmy st protichodné
zaujmom zakaznika kvoli ich podstatnému
zaujmu v zaleZitostiach, ktorych sa sluzby ABCD
konkrétne  apriamo  tykajd  (,.konflikty
zidujmov”). ABCD sa snaZi a bude pokraovat
vo svojom snaZeni identifikovat konflikty
zaujmov. Ak zdkaznik pozna alebo bude si
vedomy, Ze takyto konflikt moéze vzniknut, je
povinny okamZite informovat o tom ABCD.

ABCD nesmie prijat zakazku, ktordA moZe
vyvolat konflikt ziujmov pre tim zakazky.
ABCD tak méze urobit iba  pri
spolupracovnikoch,  pokial  boli  predtym
vytvorené astale trvajii  vhodné aucinné
prekdazky na zabrinenie toku dovernych
informécii ztimu zdkazky na spolupracovnikov
alebo od spolupracovnikov na tim zadkazky.

Existencia takychto prekdzok znamend, Ze
ABCD sphilo svoje povinnosti vo vztahu
k konfliktom zaujmov.

Konflikt zdujmov nevznikne, pokial boli
uvedené do &innosti primerané prekdzky aked
pofas celej doby poskytovania sluZieb je
zakaznikom ABCD zamestnanec (vritane
riaditel'a) a ABCD osoba poskytuje sluzby jeho
zamestnavatelovi.  V takomto  pripade sd
spolupracovnici opréavneni konat pre
zamestnavatela kedykol'vek a akokol'vek.

ABCD alebo iné ABCD osoby mdzu byt
poziadané o radu d’alfou stranou alebo stranami,
kde neexistuje konflikt zaujmov, ale ktorych
zaujmy konkuruji zaujmom zékaznika Specificky
apriamo vo vztahu k predmetu sluzieb ABCD
(,sutazitel* alebo ,satazitelia”). ABCD sa
snaZi a bude pokradovat’ vo svojom snaZeni
identifikovat’ sautazitefov. Ak zdkaznik pozna
alebo bude si vedomy, Zze ABCD osoba radi
alebo ponitkam poradenstvo sutazitelovi, je
povinny okamzite informovat’ o tom ABCD.

Ak ABCD zisti, alebo ak zakaznik to oznami, Ze
strana, ktorej ABCD poskytuje poradenstvo
ABCD je sufazitel'om, ABCD musi uviest do
&innosti primerané prekdzky.  Pokial tieto
prekdzky funguju, ABCD je opravnené
poskytovat’ poradenstvo sut'aZitel'ovi kedykol'vek
a akokol'vek  (okrem  pripadov  konfliktu
zaujmov). Pokial vznikne konflikt zdujmov so
stranou, ktord bola predtym identifikovana ako
stitazitel, tato strana sa nebude d’alej povaZovat
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za sutazitela a pouziji sa ustanovenia odsekov
21a22.

Existencia takychto prekdZok znamensa, Ze
ABCD sphilo svoje povinnosti vo vztahu k
sutazitel'om.

Pokial’ niektora osoba angazovala ABCD vo veci
poradenstva, ABCD mdZe posudit, Ze aj
v pripade fungovania prekazok, je
pravdepodobné, Ze zaujmy zdkaznika budd
poskodené a ABCD sa domnieva, Ze nezvladne
situdciu. 'V takom pripade ABCD mdZe
vypovedat zmluvu o sluzbach a ABCD tak mbze
urobit s u¢innostou okamihom dorudenia
vypovede, ale ABCD musi vopred informovat
zékaznika o tomto kroku.

Ak Vam zatneme poskytovat' sluzby a potom
zistime okolnosti, ovplyviiujlice naSu nezavislost’
ohl'adne tejto alebo inej &innosti, ktori pre Vas,
Va3u matersku spolo¢nost’ alebo pre akykol'vek
dcérsky, spolotny, pridruZeny alebo sestersky
podnik vramci S$truktiry ValSej spolo¢nosti
vykondvame, moéZe dojst k zastaveniu nasej
prace na prisluinej zdkazke. Ak ktomu dojde,
budeme sa usilovat’ vyrie$it' situdciu ¢o najskor
abudeme hladat rie$enie, ktoré by nam
umoznilo pokraovat’ v zdkazke. Ak ustudime, Ze
situdciu nemoZzno vyrieSit, moéZeme byt niteni
ukon¢it' naSe sluzby abudeme opravneni tak
urobit ozndmenim, ktoré nadobudne platnost
bezprostredne pri dorudeni, aviak skor neZ
urobime takyto krok, =zdleZitost s Vami
prekonzultujeme.

Zmluva o sluzbich

27

Zmluva o sluzbach obsahuje uplni dohodu medzi
ABCD a zékaznikom vo vztahu k poskytovanym
sluzbam a nahradzuje akékol'vek predchadzajtce
dohody, dohovory, vyhlasenia alebo prehlasenia
(pokial' neboli vykonané podvodne) vo vztahu
k sluzbam. Akékol'vek tipravy a zmeny zmluvy
osluzbdch musia byt urobené pisomne
a podpisané opravnenymi zastupcami ABCD
a zdkaznika. V pripade akéhokol'vek nesiladu
medzi potvrdenym listom s ponukou
a ktoroukol'vek  d’alfou  sucastou  zmluvy
o sluzbéch, ustanovenia listu s ponukou maji
prednost. V pripade akéhokol'vek nestladu
medzi tymito  vieobecnymi  obchodnymi
podmienkami a osobitnymi obchodnymi
podmienkami, ak sa uplatiiujii, osobitné
obchodné podmienky maju prednost’.
Ustanovenia zmluvy o sluzbédch vylu€ujice
zodpovednost ABCD voci zdkaznikovi sa viak
neuplatnia na akékolvek vyjadrenia ABCD
urobené podvodnym spdsobom pred vznikom
zmluvy o sluzbéch.

V pripade, ze zdkaznik neinformuje ABCD do 30
dni od datumu uvedeného na zmluve o svojom
nesthlase s ustanoveniami obchodnych
podmienck dohodnutych v zmluve o sluzbéch,
ABCD predpokladd tichy sthlas zakaznika
s tymito obchodnymi podmienkami.

Naroky tretich stran

28

Zmluva o sluZzbich nezaklada ani nespdsobuje,
ani predpokladala zaloZenie alebo vznik
akychkoPvek prav tretej osoby. Ziadna tretia
osoba nema opravnenie vynucovat' si plnenie
alebo spoliehat sa na ustanovenia zmluvy
o sluzbach, ktoré poskytuji alebo moézu
poskytovat’ akékol'vek prava alebo prospech
tretim osobam, priamo alebo nepriamo, vyslovne
alebo implicitne. Pouzitie akychkol'vek
pravnych predpisov davajucich alebo
poskytujucich tretim osobam zmluvné alebo iné
prava vsivislosti so zmluvou o sluzbach je
vyli¢ené. Ziadna ABCD osoba nemdze byt
povazovanad za tretiu osobu pre udely tohto
ustanovenia.

Okolnosti mimo kontroly ABCD alebo zdkaznika

29

ABCD ani zédkaznik neporusia svoje zmluvné
povinnosti a ABCD ani =zdkaznik nenest
zodpovednost navzijom, ak ABCD alebo
zédkaznik nie st schopni plnit zmluvu o sluzbach
v dosledku pri¢iny mimo rozumne poZadovanej
kontroly ABCD alebo zdkaznika. Vznik takejto
udalosti na strane ABCD alebo zikaznika, je
povinnad tato strana ozndmit druhej strane &o
najskor ako je to mozné, pricom druhd strana ma
moZnost’ prerudit’ alebo ukon¢it’ platnost’ zmluvy
o sluzbach, suéinnostou okamZite po doruceni
oznémenia.

Vzdanie sa, postipenie a poddodavatelia

30

31

32

Ak ABCD alebo zikaznik nevykond alebo
neuplatiinje niektoré zo svojich prav, toto
neznamena vzdanie sa akychkol'vek prav, ktoré
patria ktorémukol'vek z nich.

ABCD ani zékaznik nie si opravneni postipit
prava alebo zavidzky zo zmluvy o sluzbach bez
predchadzajiiceho pisomného sthlasu druhej
strany.

Za podmienok v &lanku 41. ABCD je opréavnené
ustanovit' poddodavatel'ov, aby mu pomdahali pri
poskytovani sluZieb ako &lenovia timu zakazky,
pricom ABCD musi otom vopred informovat
zakaznika.



Vyliéenie a obmedzenie zodpovednosti ABCD

33

34

35

Zodpovednost ABCD v suvislosti so sluzbami je
obmedzend nasledovne a za podmienok v niZiie
uvedenych odsekoch 35 a 36,

e suhrnnéa zodpovednost’ vietkych ABCD 0s6b
voli zdkaznikovi a ostatmym opravnenym
osobam,

® 7o zmluvy alebo zo zakona alebo inag,

e za akikol'vek priamu ujmu alebo 3kodu
utrpenu  zdkaznikom (alebo ktoroukol'vek
inou stranou), ktora vznikla zalebo
v suvislosti s poskytnutim sluZieb,

® bez ohladu na to, ako tito priamu ujmu
alebo $kodu ABCD spdsobilo, vratane svojej
nedbanlivosti, ale nie spreneverou alebo
svojim imyselnym konanim,

je obmedzena do vyiky uréenej v zmluve, alebo

ak Ziadna vy$ka tam nie je urCend, do vysky 2-
nasobku odmeny, ktord bola zaplatenda ABCD
podl'a ustanoveni zmluvy.

V pripade, Ze existuje viac ako jeden uzivatel
sluZieb (,uzivatel*), obmedzenie zodpovednosti
ABCD podla tohto ¢&lanku bude pomeme
rozdelené medzi vietkych uZivatelov. Ziadny
uZivatel nema pravo diskutovat alebo namietat
platnost, vykonatelnost’ alebo pouzZitie tohto
¢lanku z dévodu, Ze takéto rozdelenie nebolo
odsuhlasené, alebo Ze odsihlasené obmedzenie
podielu rozvrhnuté akémukolvek uZivateFovi je
neprimerane nizke. Vtomto pripade pojem
wuzivatel* zahriiuje taktiez zikaznika a ostatné
opravnené osoby.

Za podmienky dodrZania sihrnného obmedzenia
zodpovednosti ABCD podFPa hore uvedeného
odseku 33, nasledovné ustanovenia upravujiu
rozsah zodpovednosti ABCD voéi zakaznikovi
a ostatnym opravnenym osobam:

a) Zodpovednost ABCD o0s6b je obmedzen4 na
ti Cast celkovej ujmy alebo $kody,
s prihliadnutim na nedbanlivostné
spoluzavinenie zdkaznika (ak existuje) alebo
na nedbanlivostmé spoluzavinenie ostatnych
opravnenych os6b (ak existuje), ktora je
odovodnend a spravodlivd vzhladom na
rozsah zodpovednosti ABCD o0s6b za tiito
ujmu alebo Skodu (,podiel ABCD%) a
vzhladom na rozsah  zodpovednosti
ktorejkol'vek inej osoby zodpovedajicej
alebo potencidlne zodpovedajicej vodi
zékaznikovi alebo voti ostatnym
oprdvnenym osobdm za ti isti ujmu alebo
S§kodu (,,d’alSia zodpovednai osoba*).

36 ABCD

37

b) Pri uréeni podielu ABCD,

¢ sa neberie do uvahy, 7e d’alSia zodpovedna
osoba prestala existovat, prestala byt
zodpovednou, dosiahla  stanovenie len
dohodnutej vysky svojej zodpovednosti
alebo vyhlésila platobni neschopnost’ alebo
z inych d6vodov je neschopna platit’

e v akomkol'vek sidnom konani proti ABCD
zaCatom zakaznikom alebo ostatnymi
opravnenymi osobami musi zédkaznik alebo
ostatné opravnené osoby na Ziadost ABCD
spojit konania proti ABCD a daliej
zodpovednej osobe, pokial to nie je
zakdzan¢ zakonom.

c) Ak napriek ustanoveniu odseku 35 rozsah
podielu ABCD nebude urleny, tidto otazka

bude na Ziadost niektorej zo strdn
ponechand na rozhodnutie odbornika,
menovaného Rozhodcovskym sudom
Slovenskej obchodne;j a priemyselnej

komory, ktory bude konat’ ako expert a nie
ako rozhodca, a ktorého rozhodnutie o vyske
podielu ABCD bude koneéné a vykonatelné
na splnenie akéhokol'vek predchadzajiiceho
rozsudku.

prijima obmedzenie zodpovednosti
podla odseku 34 a 35 vmene ABCD aako
zastupca v3etkych a ktorejkol'vek ABCD osoby,
ktord modZe byt alebo mohla byt’ zitastnena na
poskytovani sluZieb.

Vynimka podla odseku 33 a obmedzenia podla
odsekov 34 a 35 sa pouZziju popri akychkolvek
inych ustanoveniach, ktoré spdsobuju vylu&enie
alebo obmedzenie zodpovednosti v inom ohl'ade.

Tento Clanok sa vztahuje na naroky vzniknuté
z alebo podl'a Zmluvy o sluZbach.

37.1  Zékaznik alebo ostatné opravnené osoby
neuplatnia akykol'vek narok vo¢i akejkofvek ABCD
osobe inej ako ABCD ako zmluvnej strane, tykajuci
sa ujmy alebo Skody utrpenej zdkaznikom alebo
ostatnymi opravnenymi osobami z alebo v stvislosti
sposkytnutim sluzieb. Toto obmedzenie sa
neuplatni na obmedzenie alebo vyli&enie
zodpovednosti ABCD ako zmluvnej strany —

spolofnosti za konania alebo opomenutia
akejkol'vek inej ABCD osoby.
372  Akykolvek narok zikaznika alebo

ostatnych opravnenych osdb tykajici sa ujmy alebo
Skody utrpenej ako vysledok vzniknuty z, alebo
v stuvislosti so zmluvou o sluzbach, & v zmluve
alebo podl'a pravnych predpisov, alebo inak, sa musi
uplatnit’



e ak uz Sluzby boli poskytnuté, pocas 3tyroch
rokov odo diia, ked’ préca, ktora bola zakladom
naroku, bola poskytnuta

e ak bola Zmluva osluzbach ukongend, pocas
$tyroch rokov odo diia ukonéenia

¢ ak bola ujma alebo $koda utrpena ako vysledok
vmiknuty z, alebo vsuvislosti s ABCD
neopravnenym prezradenim dévernych
informdcii, po¢as $tyroch rokov odo diia, kedy
neopravnené prezradenie nastalo.

V tychto pripadoch sa za za€iatok lehoty povazuje
defi, kedy najskor nastala skuto¢nost, ktora sa
(podla zmluvy, pravnych predpisov alebo inak)
pokladd za pri€inu prislusného naroku. Pre tcely
tohto ¢lanku sa povaZuje za uplatnenie néaroku
podanie navrhu na sid alebo navrhu na zalatie
rozhodcovského konania.

Tretie osoby
38 Zakaznik odskodni ABCD osoby a ochrani ABCD

atieto osoby pred akoukolvek ujmou, 3kodou,
vydavkom alebo zodpovednostou utrpenou ABCD
alebo tymito osobami v dosledku alebo v stvislosti
s nasledujiicimi dvomi skutoénostami:

a) akékol'vek porusenie povinnosti zdkaznika, ktoré
vznikli alebo vyplyvaji zo zmluvy o sluzbach a

b) akykol'vek narok uplatmeny alebo hroziaci od
tretej strany alebo ostatnych opravnenych osdb,
ktory vznikol alebo vyplyva z takéhoto porusenia
povinnosti.

V pripade akejkol'vek platby vykonanej zakaznikom
podla tohto ¢lanku, zdkazntk nema pravo na
refundaciu tejto platby od ABCD alebo ABCD os6b.

Tento zavdzok odSkodnenia sa neuplatni, ak ABCD
pisomne siihlasilo s poskytnutim, v celku alebo s¢asti,
vysledku shuZieb takejto tretej osobe alebo ostatnej
opravnenej osobe za podmienok, s ktorymi zakaznik
atretia osoba alebo ostatné dotknuté opravnené
osoby stihlasili a ktor€ aj dodrzali.

Vypoved
39 Zikaznik alebo ABCD mdZe vypovedaf zmluvu

o sluzbéch alebo pozastavit' jej u€innost pisomnym
ozndmenim danym 30 dni vopred. Vypoved alebo
pozastavenie u¢innosti podl'a tohto odseku nie je na
ujmu akéhokol'vek prava, ktoré vzniklo zakaznikovi
alebo ABCD pred vypovedou alebo takymto
pozastavenim G¢innosti, a vSetky Ciastky, ktoré
zikaznik dizi ABCD sa stami splatmymi diiom
u¢innosti vypovede alebo pozastavenia.

40 Nasledovné odseky tychto VEeobecnych obchodnych

podmienok zostand v platnosti aj po ukonéeni alebo
vypovedi zmluvy o sluzbach: 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10, 13,

15, 18, 20, 21, 22, 23, 24, 25, 27, 28, 30, 31, 33, 34,
35,36,37,38,41, 42,43, 44, 45, 46.

Ochrana udajov

41 Na tento &lanok sa vztahuji ustanovenia
avyklad Zakona o ochrane osobnych udajov
(,,zakon"). Ak je to nevyhnutmé pre poskytnutie
sluzieb ABCD, ma ABCD opravnenie od
zdkaznika spraciivat’ osobné udaje v mene
zékaznika podl'a tohto ¢lanku. V pripade, Ze tak
ABCD kona, vykond vsetky primerané
technické a organizaéné opatrenia na ochranu
proti neopravnenému alebo protiprivnemu
spraciivaniu osobnych udajov a proti ndhodnej
strate, znifeniu alebo poSkodeniu osobnych
udajov. ABCD odpovie na odévodnen¢ otazky
zékaznika, aby mu umoZnilo kontrolu nad
plnenim ustanoveni tohto <¢&lanku. ABCD
nezaviaze ini osobu, okrem ABCD osoby,
spractivanim osobnych tdajov zdkaznika bez
predchadzajiceho pisomného sthlasu
zakaznika.

Oznamenia

42 Akekol'vek oznamenie dorudené zikaznikovi
alebo ABCD podla zmluvy o sluzbach musi
byt urobené pisomne aodoslané ako
doporugena postova zésielka alebo dorucena na
prisluiné adresy uvedené v zahlavi zmluvy
(alebo na inG adresu, ktord bola pisomne
oznamena druhej strane). Oznamenia odoslané
postou sa povazuji za doruéené,

¢ ak boli odoslané v ramci Slovenskej republiky,
druhy pracovny deri

e aak boli odoslané mimo Slovenska, desiaty
pracovny deil

nasledujiici po dni odoslania.

Oddelitel’nost’

43 KaZzdy odsek a ustanovenie zmluvy o sluzbach
predstavuje samostatné anezavislé
ustanovenie. Ak niektoré ztychto ustanoveni
bude prehlasené sudom alebo inym prisluinym
orginom za neplatné alebo neddinné,
ostdvajice ustanovenia zostdvajii platmymi
a uéinnymi.

Sposobilost’

44 Zakaznik odsihlasuje aprijima ustanovenia
zmluvy o sluzbdch vmene zidkaznika a ako
zastupca ostatnych opravnenych osdb. V tejto
sivislosti zdkaznik zabezpedi, Ze ostatné
opravnené osoby budi konat’ v stlade s tym, Ze
st stranou zmluvy o sluzbach, ako keby kazda
znich podpisala zmluvu a suhlasila, Ze bude



flou viazand. Aviak iba zikazntk sam
zodpoveda ABCD za zaplatenie odmeny.

45 ABCD prijima sthlas zakaznika
s ustanoveniami zmluvy o sluzbich (okrem
odsekov 34 a35) vmene ABCD aako
zastupca vietkych a kazdej ABCD osoby.

Rozhodné pravo

46 Zmluva o sluzbach sa riadi slovenskym pravom
avietky spory, ktoré vznikmi zo zmluvy
osluzbach patria do vyluénej pravomoci
slovenskych siadov.

St'aznosti

47 Ak by zékaznik  kedykolvek  chcel
prediskutovat s ABCD spbsob ako zlepsit’
sluzby, alebo ak ma zdkaznik staZnost’ na ich
poskytovanie, méZe zatelefonovat’ partnerovi,
ktory je uvedeny v zmluve. Ak problém nebude
vyrieSeny, zikaznik by mal kontaktovat pana
Ing. Jaroslava Makovinského, pisomne na
adresu Budatinska 1, 851 01 Bratislava. ABCD
okamZite preSetri kazdi staZnost’ aurobi &o
mdZe na odstranenie tazkosti.

V Bratislave, 20.08.2021



Priloha 3
Osobitné obchodné podmienky pre auditorské sluzby

Tieto osobimé podmienky dopliiaji  V3eobecné
obchodné podmienky AUDIT CENTRE, sr.o.
a uplatiiuji sa na poskytovanie auditorskych sluZieb,
ktoré vyplyvajti zo slovenskych pravnych predpisov, a na
iné auditorské sluzby.

Povinnosti a zodpovednost’ manazmentu

1. Statutimy orgdn a iné orgény spolotnosti
(,manaZment“), ktorej Uétovna zavierka sa audituje
(,,zakaznik*), si zodpovedni zabezpelit udrZiavanie
nélezitych G¢tovnych ziznmamov, st zodpovedni za
zostavovanie Uctovnej zdvierky vsilade so vietkymi

uétovnymi principmi a pravnymi alebo inymi
poziadavkami. ManaZment je zodpovedny za

zabezpecenie pristupu pre ABCD ku vsetkym tiétovnym
podkladom a inym zdznamom a informaciam.

2. Manazment potvrdzuje, Ze je zodpovedny za
zabezpeCenie  spravnosti  vietkych transakcii so
spriaznenymi subjektami, vritane toho, Ze su vietky
takéto transakcie podloZené prislunou dokumentaciou.
V pripade manaZérskych poplatkov alebo podobnych
poplatkov v ramci skupiny podnikov, je zodpovednostou
manazmentu zabezpe€it priamu shvislost takychto
poplatkov s poskytnutymi sluzbami a existenciu
dostato¢nej a primeranej dokumentécie, ktord podporuje
uznanie tychto ndkladov pre daiiové tcely.

Zodpovednost’ a povinnosti ABCD

3. ABCD, ako auditor, je povinny vyjadrit ndzor na
uctovnu zivierku vo forme a osobam, ktoré su
$pecifikované v zmluve (,,auditorska sprava”).

4. ABCD sa vo svojej auditorskej sprave bude zaoberat’
aj d’alsimi skutonostami, ktor¢ mézu byt vyzadované
pravnymi alebo inymi predpismi upravujitcimi vykon
auditu.

5. Zodpovednostou ABCD je vyjadrit vo svojgj
auditorskej sprave nazor na u€tovnu zavierku zakaznika
ako celok, nie k jeho jednotlivym Castiam (,,divizie®).
ABCD méa pravo urit druh a rozsah overovania
jednotlivych divizii na zéklade odhadu danych okolnosti.
Praca (v pripade potreby), ktortl vykond ABCD v ramci
overovania jednotlivych divizii, mdZe byt rozsahom
mengia ako celkova previerka, ktord by bola nutna, ak by
ABCD vyjadrovalo nizor na samostatmi diviziu.

6. Zodpovednost ABCD zahffia aj posudenie, ¢&i
informacie tykajice sa minulych obdobi uvedené v
dokumentoch obsahujicich anditovant uctovmi zévierku
st vo vietkych vyznamnych aspektoch zhodné
s informéciami uvedenymi v u€tovnej zavierke.

Rozsah auditu

7. ABCD vykond audit v sulade s prislunou préavnou
upravou, vratane Zakona ¢. 540/2007 Z.z. o auditoroch,
audite a dohl'ade nad vykonom auditu v zneni neskorSich
predpisov a medzindrodnych auditorskych Standardov.

8. ABCD vykona audit takym sp6sobom, ktory povazuje
7a potrebny pre splnenie svojej zodpovednosti uvedenej
vy§§ie azahfiia také overovanie transakcii, existencie,
vlastnictva a ocenenia aktiv a zavdzkov, ktoré povaZuje
ABCD za potrebné. ABCD ziska prehl'ad o u¢tovnom
systéme zdkaznika za WG¢elom zhodnotenia jeho
primeranosti ako zakladu pre pripravu G&tovnej zavierky.
Za fgelom tohto zhodnotenia ziskava ABCD také
dokazy, ktoré povaZuje za dostatotné pre vyjadrenie
odévodneného nézoru.

9. Audit G¢tovnej zavierky (vyplyvajici zo zékona alebo
nie¢) neobsahuje previerku siladu s dafiovymi alebo
inymi predpismi, ako napr. devizovymi predpismi,
pokial' tieto sluZby neboli 3pecifikované v pisomnej
zmluve. Audit neobsahuje previerku beZného riadenia
aefektivnostt zakaznika. Audit nie je uréeny na
identifikovanie v3etkych vyznamnych nedostatkov
v systéme zakaznika.

10. Za ochranu aktiv zAkaznika, za prevenciu a zistenie
sprenevery, chyb anesiladu s legislativou je
zodpovedny manazment. ABCD sa bude usilovat
naplanovat’ audit takym spdsobom, aby existovala
primerand pravdepodobnost odhalenia vyznamnych
nespravnosti vuétovnej zavierke (vratane tych, ktoré
vyplyvaji zo sprenevery, chyb alebo nestladu s
legislativou), ale nie je moZné spolichat’ sa na to, Ze audit
odhali vietky vyznamné nespravnosti alebo spreneveru,
chyby alebo pripadny nesiilad s legislativou, ktoré mézu
existovat.

11. Za predpokladu zverejnenia uttovnej zavierky spolu
snazorom auditora, musi byt dodrzand forma
pozadovana ABCD alebo forma vyslovne akceptovana
ABCD.

12. Ak ABCD svoj nazor odvold, nie je ho mozné dalej
pouzivat. V pripade, Ze bola t&tovna zavierka spolu
snazorom zverejnena, musi sa potom zverejnit aj

odvolanie nazoru auditora.

Vyhlisenia a spoluprica zo strany manaZzmentu

13. Ako sudast auditorskych postupov méze ABCD
pozadovat’ od manaZmentu formélne pisomné potvrdenia
urgitych skutoCnosti ovplyviiujicich uctovni zévierku,
ako napriklad tie, ktoré vyznamne zivisia od odhadov
vykonanych manaZmentom. ABCD sa tieZ moéZe
spoliehat’ na informacie alebo nézory os6b s primeranou



odbomou kvalifikaciou (bez ohl'adu na to, &i st alebo nie
st zamestnancami zdkaznika), bank a inych subjektov.

14. ABCD je opravnené pozadovat nahliadnutie do
vietkych dokumentov alebo vyhlaseni, ktoré budi
vydané spolu s aétovnou zavierkou. =~ ~

I3

Uétovna zivierka skupiny podnikov

15.V pripade, Ze sprava ABCD sa tyka uctovnej
zavierky za skupinu podnikov zostavenej zdkaznikom
(konsolidovana U€tovna zavierka), ABCD preveri pracu
auditorov, ostatnych zifastmenych spolo&nosti v danej
skupine v rozsahu, aky ABCD povaZzuje za nevyhnutny
na sformovanie svojho nazoru na konsolidovani1 Gétovnu
zavierku. Zodpovednost za audity individudlnych
uctovnych zavierok tychto zifastnenych spolotnosti
zostava na auditoroch tychto zi¢astnenych spolo¢nosti.

Ini auditori (auditori komponentov)

16. K vykonu price mdéze ABCD potrebovat, aby
organizatné zlozky, dcérske spoloénosti a pridruzené
alebo spolo¢né podniky poZiadali svojich auditorov
o vykonanie takej prace, aki ABCD povazuje za
nevyhnutni. Sti¢ast'ou tohto procesu mdze byt Zadost
ABCD, aby spolotnost komunikovala s riaditefmi
organizaénych zloZiek, dcérskych spolo€nosti a
pridruzenych alebo spoloénych podnikov, najmi
v pripadoch, ak sidlia alebo podnikaji mimo tzemia
Slovenskej republiky, za i¢elom vysvetlenia a vykonania
potrebnych postupov a zapojenia lokdlnych auditorov.

Obmedzenie zodpovednosti ABCD

Zodpovednost ABCD vsivislosti so sluzbami je
obmedzend vrozsahu uvedenom v odsekoch 33 a 34
V3eobecnych obchodnych podmienok, pokial’ prislusny
vieobecne zavdzny pravny predpis neustanovuje inu
vysku obmedzenia nahrady $kody a od tohto zikonného
ustanovenia sa nemoZno odchylit dohodou zmluvnych
strén.

V Bratislave, 20.08.2021



