
1 

 

ZMLUVA O POSKYTOVANÍ SLUŽIEB 

v oblasti informačno-komunikačných technológií č.03/2025 

 

uzavretá medzi týmito zmluvnými stranami: 

 

1. Objednávateľ:  Slovenská akademická asociácia pre medzinárodnú spoluprácu  

 Sídlo:  Križkova ul. 9, 81104 Bratislava 

 Zástupca:  Jozef Detko 

 IČO:  307 78 867 

 DIČ:  2020900563 

   

a 

 

2.  Poskytovateľ: Ivan Radimák IR biznis 

Sídlo:   Ladislava Dérera 2450/4, 83101 Bratislava 

Zástupca:  Ivan Radimák 

IČO:   40563812 

DIČ:   1035487904 

 

 

Preambula 

 

 Táto rámcová zmluva sa  uzatvára ako výsledok obstarávania na zákazku s názvom “IT služby 

2025-2027”, ktoré realizoval  objednávateľ. Na základe výsledku obstarávania na obstaranie 

služieb v oblasti informačno-komunikačných technológií bola vybraná ponuka úspešného 

uchádzača v súlade s podmienkami uvedenými vo výzve na predloženie cenových ponúk. Na 

základe tejto skutočnosti a predloženej ponuky poskytovateľa sa zmluvné strany v slobodnej vôli 

v súlade s platnými právnymi predpismi rozhodli uzatvoriť túto zmluvu. 

 

 

Článok I. 

Predmet zmluvy 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude objednávateľovi poskytovať servisné služby v súvislosti so 

správou sietí a počítačov, poskytovať technickú  podporu, zabezpečovať rozvoj informačného 

systému a ostatné IKT služby. Bližší opis predmetu zmluvy je uvedený v prílohe č.1 k tejto 

zmluve. 

Ide najmä o tieto služby: 

72910000-2 Zálohovanie počítačov 

72250000-2 Služby týkajúce sa podpory systému 

72260000-5 Služby súvisiace so softvérom 

72261000-2 Softvérové podporné služby 

72320000-4 Databázové služby 

72500000-0 Služby súvisiace s počítačmi 

72510000-3 Služby súvisiace so správou počítačov 

79952000-2 Služby na organizovanie podujatí 
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Článok II. 

Práva a povinnosti poskytovateľa a objednávateľa 

 

1. Poskytovateľ sa zaväzuje zabezpečovať: 

- zálohovanie dát (nastavenie politiky zálohovania a rotácie médií, poskytovanie konzultácií k 

procesom ochrany údajov, vytvorenie zabezpečenej kópie dát na externom úložisku, 

zálohovanie databáz transakčné logy (každé 2 hod.); rozdielová záloha raz denne, zálohovanie 

súborov (rozdielová záloha raz denne zo zdieľaných adresárov), osobné preverenie priebehu 

zálohovacieho procesu raz týždenne, raz za pol roka vykonanie obnovenia zo zálohy na 

náhodnej vzorke, schopnosť obnoviť dáta zo zálohy do 36 hodín od doručenia požiadavky na 

obnovu, dodávka vlastných zálohovacích médií)   

  - prenájom techniky (prenájom ozvučovacej techniky - pult, reproduktory, 4 ks mikrofóny 

do jednej miestnosti vrátane dovozu a odvozu, prenájom konferenčnej techniky - plátno min.3 

m, dataprojektor min. 4000 ANSI lm vrátane dovozu a odvozu)    

  - rôzne služby (udržiavanie a aktualizácie webových stránok v prostredí WordPress, HTML, 

CSS, PHP, MS SQL, MySql a JavaScript, preverenie kohorencie dát programu Erasmus+ 

medzi lokálnymi databázami a IT nástrojmi EK v rozsahu 1x za 2 mesiace, poskytovanie 

technickej podpory na akciách a konferenciách - príprava technického zabezpečenia pred 

podujatím a podpora počas priebehu akcie)             

  - pohotovostná IT podpora pri obnove infraštruktúry vrátane zapožičania techniky 

(poskytovateľ sa zaväzuje poskytovať podporu v prípade výpadkov IT infraštruktúry - 4ks 

server s OS Windows Server, 45 ks pracovných notebookov s OS Win 11, 3ks 48 portových 

switchov) s cieľom: diagnostikovať a identifikovať príčinu problému, navrhnúť a 

implementovať riešenie na obnovu infraštruktúry, zabezpečiť minimálnu dobu nefunkčnosti 

systémov a optimalizovať ich prevádzku, podpora bude dostupná 24/7 s reakčným časom do 6 

hodín od nahlásenia incidentu, zapožičanie kompatibilného zariadenia na dočasné riešenie 

problému, typ zapožičanej techniky: servery, sieťové prvky, pracovné notebooky, doba 

zapožičania: maximálne 7 dní.   

2. Poskytovateľ bude realizovať služby na mieste určenom objednávateľom.  

3. Poskytovateľ zodpovedá za kvalitu poskytovaných služieb a za dodržiavanie príslušných 

zákonných predpisov pri ich realizácii. 

4. Objednávateľ sa zaväzuje: 

a)  poskytnúť poskytovateľovi potrebnú súčinnosť pre riadne vykonávanie dohodnutých 

služieb, 

b) Preplácať poskytnuté služby na základe dohodnutej ceny do súhrnnej sumy uvedenej nižšie.  

5. Zmluvné strany sú povinné bezodkladne sa informovať o zmene ich údajov uvedených 

v záhlaví alebo iných kontaktných adries uvedených vyššie. Dňom doručenia Oznámenia 

o zmene niektorej kontaktnej adresy alebo dňom zápisu zmeny niektorej kontaktnej adresy do 

príslušného obchodného registra (podľa toho, ktorý z týchto okamihov nastane skôr) vzniká 

druhej zmluvnej strane povinnosť zasielať prípadné Oznámenia na túto novú adresu. 

6. Zmluvné strany sa ďalej zaväzujú najneskôr pri ukončení tejto zmluvy vrátiť si navzájom 

všetky písomnosti, ktoré si poskytli a zároveň zachovať mlčanlivosť o údajoch 

a skutočnostiach, ktoré sa dozvedeli v súvislosti s touto zmluvou. 
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Článok III. 

Zmluvná cena 

 

1. Zmluvné strany sa výslovene dohodli, že celková maximálna súhrnná výška za predmet 

zmluvy uvedený v článku I. a prílohe č.1 tejto zmluvy po celú dobu právnej záväznosti tejto 

zmluvy nemôže presiahnuť objednávateľom stanovený finančný limit sumu vo výške 73 070 

EUR bez DPH (poskytovateľ nie je platca DPH), pričom objednávateľ nie je povinný 

uvedený finančný limit vyčerpať. Cena je konečná a zahrňuje aj všetky prípadné výdavky 

poskytovateľa účelne vynaložené v priamej súvislosti s poskytovaním služieb v oblasti 

informačno-komunikačných technológií.  

2. Dohodnutú cenu poskytnutých služieb bude objednávateľ uhrádzať poskytovateľovi na 

základe riadne vystavených faktúr do 14 dní od ich doručenia. 

3. Pre prípad nedodržania podmienok tejto zmluvy dohodli zmluvné strany nasledovné sankcie: 

a) V prípade, že objednávateľ je v omeškaní s úhradou riadne vystavenej faktúry, 

poskytovateľ má právo na zaplatenie úrokov z omeškania podľa §369a Zákona č. 

513/1991 Zb. - Obchodný zákonník, v znení neskorších predpisov 

b) V prípade, že je poskytovateľ v omeškaní s poskytnutím služby uhradí objednávateľovi 

úrok z omeškania vo výške 0,05% z objednanej hodnoty služby za každý deň omeškania. 

 

 

Článok IV. 

Ochrana osobných údajov 

1. Objednávateľ v zmysle zákona 18/2018 Z.z. o ochrane osobných údajov vystupuje ako 

prevádzkovateľ spracovávania osobných údajov na interných elektronických nástrojoch, 

v ktorých sa nachádzajú osobné údaje interných a externých zamestnancov SAAMS. 

Vzhľadom na charakter poskytovaných služieb, ktorých sa táto zmluva týka,  poskytovateľ 

môže prichádzať do styku so súbormi obsahujúcimi osobné údaje zamestnancov. 

2. V súlade s uvedeným zákonom poskytovateľ vystupuje voči objednávateľovi ako 

sprostredkovateľ s právami a povinnosťami uvedenými v danom zákone v § 34. Poskytovateľ 

nemá oprávnenie tieto osobné údaje akýmkoľvek spôsobom spracovávať a pri narábaní 

s osobnými údajmi bude dodržiavať Zásady spracúvania osobných údajov, uvedené v tretej 

časti, Hlava prvá, § 52-56 vyššie uvedeného zákona. 

3. Poskytovateľ za žiadnych okolností neposkytne osobné údaje zamestnancov SAAMS tretím 

osobám ani inštitúciám, ktoré nie sú súčasťou tohto zmluvného vzťahu. 

4. Poskytovateľ sa zaväzuje zachovať mlčanlivosť o skutočnostiach, o ktorých sa dozvedel pri 

výkone práce a ktoré sú osobnými údajmi v zmysle zákona o ochrane osobných údajov počas 

trvania, ako aj po ukončení platnosti tejto zmluvy. 
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Článok V. 

Trvanie a zánik zmluvy 

 

1. Táto zmluva sa uzatvára na dobu určitú od 19.02.2025 do 18.02.2027 alebo do vyčerpania 

finančného limitu podľa článku III. ods. 1 tejto zmluvy, podľa toho, ktorá skutočnosť nastane 

skôr. 

2. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv. 

3. Každá zo zmluvných strán môže vypovedať Zmluvu bez uvedenia dôvodu. Výpovedná lehota 

je dva mesiace a začína plynúť od  prvého dňa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej 

výpovede druhej zmluvnej strane.  

4. Ak poskytovateľ poruší akúkoľvek povinnosť, ktorá mu vyplýva z tejto Zmluvy, objednávateľ 

je oprávnený od zmluvy odstúpiť. Odstúpenie od zmluvy je účinné odo dňa doručenia  prejavu 

vôle odstúpiť od zmluvy druhej zmluvnej strane. Platnosť zmluvy končí dňom doručenia 

odstúpenia od zmluvy poskytovateľovi. 

 

Článok VI. 

Záverečné ustanovenia 

 

1. Túto zmluvu je možné meniť a doplňovať iba písomnými dodattkami podpísanými obidvoma 

zmluvnými stranami a označenými príslušným poradovým číslom. 

2. Právne vzťahy vyplývajúce z tejto zmluvy sa riadia príslušnými ustanoveniami Obchodného 

zákonníka. 

3. Zmluva je vypracovaná v dvoch rovnopisoch, z ktorých každá zmluvná strana obdrží po 

jednom rovnopise.  

4. Zmluvné strany vyhlasujú, že sú spôsobilé na právne  úkony, že zmluvu uzavreli na základe 

vzájomnej dohody a na základe slobodnej a vážnej vole, zmluvu neuzatvorili v tiesni, ani za 

nápadne nevýhodných podmienok, zmluva je urobená v predpísanej forme, zmluvu si pozorne 

prečítali, jej obsahu porozumeli a na znak súhlasu s ňou ju podpísali. 

 

V Bratislave dňa 19.02.2025 

 

 

______________________________  ____________________________ 

  Poskytovateľ:     Objednávateľ: 

  Ivan Radimák                         Ing. Jozef Detko 
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Návrh na plnenie kritérií - návrh cenovej ponuky      

Na základe Vašej výzvy na predloženie cenovej ponuky vyhlasujeme, že sme si preštudovali 
Výzvu na predloženie cenovej ponuky a súhlasíme s podmienkami v nej uvedenými. 

  
     

Identifikácia uchádzača      

Obchodné meno spoločnosti    Ivan Radimák IR biznis  

Adresa sídla spoločnosti    Ladislava Dérera 2450/4  

Mesto    Bratislava  

PSČ    83101      

IČO    40563812  

DIČ    1035487904  

Kontaktná osoba uchádzača    Ivan Radimák  

tel.číslo    +421911929341  

e-mail   irbiznis@gmail.com  

www stránka uchádzača     

 
Nie som platca DPH v Slovenskej republike 

        

 

Názov predmetu zákazky MJ Počet MJ 
Cena za 
MJ bez 

DPH 

Cena spolu bez 
DPH 

 

Zálohovanie dát  

 
Nastavenie politiky zálohovania a rotácie médií, 
poskytovanie konzultácií k procesom ochrany 
údajov, vytvorenie zabezpečenej kópie dát na 
externom úložisku, zálohovanie databáz 
transakčné logy (každé 2 hod.); rozdielová 
záloha raz denne, zálohovanie súborov 
(rozdielová záloha raz denne zo zdieľaných 
adresárov), osobné preverenie priebehu 
zálohovacieho procesu raz týždenne, raz za pol 
roka vykonanie obnovenia zo zálohy na 
náhodnej vzorke, schopnosť obnoviť dáta zo 
zálohy do 36 hodín od doručenia požiadavky na 
obnovu, dodávka vlastných zálohovacích médií. 
  

mesiac 24  490,00 € 11 760,00 €  

Prenájom techniky  
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Prenájom ozvučovacej techniky (pult, 
reproduktory, 4 ks mikrofóny) do jednej 
miestnosti vrátane dovozu a odvozu 

deň 5 280,00 €  1 400,00 €  

Prenájom konferenčnej techniky (plátno min. 
3m, dataprojektor min. 4000 ANSI lm) vrátane 
dovozu a odvozu 

deň 5 110,00 €       550,00 €  

Rôzne služby  

Udržiavanie a aktualizácie webových stránok v 
prostredí WordPress, HTML, CSS, PHP, MS SQL, 
MySql a JavaScript  

hod. 1000  30,00 €   30 000,00 €  

Preverenie koherencie dát programu Erasmus+ 
medzi lokálnymi databázami a IT nástrojmi EK v 
rozsahu 1x za 2 mesiace 

hod. 288  30,00 €   8 640,00 €  

Poskytovanie technickej podpory na akciách a 
konferenciách (príprava technického 
zabezpečenia pred podujatím a podpora počas 
priebehu akcie) 

hod. 100  20,00 €   2 000,00 €  

Pohotovostná IT podpora pri obnove infraštruktúry vrátane zapožičania techniky  

Dodávateľ sa zaväzuje poskytovať podporu v 
prípade výpadkov IT infraštruktúry (4 ks server s 
OS Windows Server, 45 ks pracovných 
notebookov s OS Win11, 3 ks 48-portových 
switchov) s cieľom: 
• Diagnostikovať a identifikovať príčinu 
problému 
• Navrhnúť a implementovať riešenie na obnovu 
   infraštruktúry 
• Zabezpečiť minimálnu dobu nefunkčnosti 
systémov a optimalizovať ich prevádzku 
• Podpora bude dostupná  24/7  s reakčným 
časom do 6 hodín od nahlásenia incidentu 
• zapožičanie kompatibilného zariadenia na 
dočasné  riešenie problému 
• Typ zapožičanej techniky: servery, sieťové 
prvky,      
   pracovné notebooky 
• Doba zapožičania: maximálne 7 dní 

mesiac 24  780,00 €   18 720,00 €  

SPOLU 73 070,00 €  

 
 
 
 
V Bratislave                                                     dňa…………………………. 

……………………………  

   pečiatka, podpis  

 


