Zmluva o dielo a licen¢na zmluva
uzatvorena podla §508 zékona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel’: Slovenska akademicka asociacia pre medzinarodnu
spolupracu

Sidlo: Krizkova 9, 811 04 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 30778867

DIC: 2020900563

Statutarny orgéan: Ing. Jozef Detko

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK 54 1100 0000 0029 3900 0010

SWIFT: TATRSKBX

Registracia: Zapisana  vregistri  obCianskych  zdruzeni vedenom
Ministerstvom vnutra SR pod ¢islom VVS/1-900/90-25826-4

Kontaktna osoba: Ing. Jozef Detko

E-mailova adresa: saaic(@saaic.sk

Telefonny kontakt: +421 2209 222 01

(d’alej len ,,Objednavatel)

a

Zhotovitel’: SYSTEGRA s.r.o.

Sidlo: Hrazena 906/10, 460 07 Liberec
1ICO: 27337481

DIC: CZ27337481

IC DPH: 27337481

Statutarny organ: Daniel Machart, konatel’
Bankové spojenie: Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
IBAN: CZ9303000000000217760019
SWIFT: CEKOCZPP

Kontaktna osoba: Daniel Machart

E-mailova adresa: dmachart@systegra.cz
Telefonny kontakt: +420 603 447 332

(d’alej len ,,Zhotovitel*)

(Objednavatel’ a Zhotovitel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo len ,,Zmluvna
strana®)

Clanok I.
Uvodné ustanovenia

1. Tato zmluva sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania zdkazky s ndzvom ,,Systém
riadenia vztahov so zdkaznikmi (CRM)*, ktoré realizoval objedndvatel' v stilade so
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zdkonom ¢. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisoch (d’alej len ,,Zakon o VO*). Na zaklade vysledku
verejného obstardvania na obstaranie systému riadenia vzt'ahov so zakaznikmi (CRM)
bola vybrana ponuka tspesného uchadzaca v stilade s podmienkami uvedenymi vo vyzve
na predkladanie cenovych ponuk. Na zéklade tejto skutocnosti a predlozenej ponuky
zhotovitel'a sa zmluvné strany v slobodnej voli v stilade s platnymi pravnymi predpismi
rozhodli uzatvorit’ tito zmluvu.

2. Zhotovitel’ vyhlasuje, ze si je vedomy skutoCnosti, ze predmet tejto Zmluvy méze byt
financovany z verejnych prostriedkov (prostriedkov Statneho rozpoctu), pri nakladani s
ktorymi platia osobitné predpisy a pravidla.

3. Objednévatel vyhlasuje, Ze ma zaujem, aby Zhotovitel’ pre neho vykonal predmet Zmluvy,
za ktory mu zaplati cenu podl'a podmienok nizs§ie dohodnutych v tejto Zmluve.

4. Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze je v jeho odbornych schopnostiach a moznostiach vykonat’ pre
Objednévatel’a predmet Zmluvy podl'a podmienok nizs§ie dohodnutych v tejto Zmluve.

Clanok II.
Predmet Zmluvy

1. Predmetom tejto Zmluvy je zavdzok Zhotovitel'a riadne a vCas vykonat a odovzdat
Objednavatel’ovi dielo, ktoré je Specifikované v tejto Zmluve a zadvizok Objedndvatela
zaplatit’ Zhotovitel'ovi za riadne a v€as vykonané dielo dohodnutt cenu.

2. Dielom podla tejto Zmluvy je softvér CMR ,,DATABOX CONTACT 6* vratane
nasadenia a konfiguracie ako aj zaskolenia Objedndvatel'a v zmysle Opisu predmetu
Zadania zakazky uvedeného v prilohe €. 1 (d’alej len ,,Priloha ¢&. 1) tejto Zmluvy (dalej
len ,,Dielo*). Predmetom tejto Zmluvy je taktiez poskytnutie suvisiacej prevadzkove;j
podpory k Dielu v zmysle podmienok tejto Zmluvy na 7 rokov. Dodavatel’ poskytuje k
Dielu dvojro¢nu zaru¢nt dobu, ktora sa predlzuje s dokdpenim S ro¢nej prevadzkove;j
podpory na zéklade poskytovania prevadzkovych licencii.

3. Zhotovitel' vykona Dielo v zmysle predlozenej Ponuky k Zadaniu zékazky (d’alej len
,2Ponuka®), podla podmienok uréenych v Zadani zakazky a v tejto Zmluve v
nasledovnych ucelenych etapach:

a) Etapa ¢. 1: Odovzdanie softwarovych komponentov

b) Etapa ¢. 2: Implementacia rieSenia
V ramci tejto etapy Zhotovitel’ nakonfiguruje a nastavi dodané softvérové komponenty
do funkénych celkov, implementacia zahfiia vSetky potrebné nastavenia inStaldcie a
konfiguracie, okrem prispdsobovania rieSenia Specifickym poziadavkam, ktoré nie je
mozné zrealizovat’ v ramci konfiguraénych moznosti rieSenia

c¢) Etapa &.3: Skolenie Objednavatel'a
V ramci tejto etapy Zhotovitel’ vyskoli osoby vybrané Objednavatel'om v rozsahu a pocte
Specifikovanom podl'a Prilohy €. 1 tak, aby Dielo bolo vykonané v stilade so Zmluvou
vratane jej priloh

4. Zhotovitel je povinny vykonat” kompletné Dielo a odovzdat” ho Objednavatel'ovi podla
tohto Clanku Zmluvy prednostne v sidle Objednéavatel’a uvedenom v zéhlavi tejto Zmluvy

2/12



pripadne na inych miestach v zmysle Zadania zékazky, ak tak Objednavatel’ urci, a to
riadne a vcas, v zmysle Zadania zakazky. .

. Ak Dielo nema vSetky pozadované vlastnosti v zmysle predlozenej Ponuky, podla
podmienok uréenych v Zadani zdkazky a v tejto Zmluve, Dielo ma vady, a nepovazuje sa
za kompletné a riadne vykonané. Objednévatel’ vSetky zistené vady pisomne oznami
Zhotovitelovi do 7 (siedmich) pracovnych dni odo dna odovzdania Diela
Objednavatelovi. Zhotovitel' je povinny vSetky zistené vady odstranit’ bezodkladne,
najneskor vSak do 7 (siedmich) kalenddrnych dni odo dia dorucenia pisomného
oznamenia o vadach Diela. Ak Zhotovitel' odstrani vSetky oznamené vady v stanovene;j
lehote, Dielo sa povazuje za kompletné a riadne vykonané, a Objednavatel’ je povinny ho
prevziat'. Prevzatie Diela Zmluvné strany potvrdzuju podpisom na Preberacom protokole,
v 2 (dvoch) vyhotoveniach, a to prostrednictvom opravnenych oséb (d’alej len ,,Preberaci
protokol). Objednavatel’ je povinny prevziat' len riadne vykonané a v€as odovzdané
Dielo a d’alej Dielo, ktorého vady boli v stanovenej lehote odstranené.

. Ak objedndvatel nebude schopny v primeranej lehote zabezpelit vSetky potrebné
technické predpoklady nevyhnutné pre plnohodnotné vykonanie Diela a jeho uvedenie do
riadnej prevadzky Zhotovitel'om alebo in nevyhnutnu sucinnost’, predlzuje sa lehota na
vykonanie diela o dobu nevyhnutnii na zabezpecenie odstranenia tychto prekazok zo
strany Objednévatela. V pripade, Ze trvanie tychto prekdzok na strane Objednéavatela
uhrnne prekroci 30 kalendarnych dni, Zhotovitel mé prdvo na odstupenie od Zmluvy
podla ¢lanku VIIL tejto Zmluvy.

Stuvisiacu prevadzkovi podporu v zmysle Prilohy ¢. 1 sa Zhotovitel zavézuje
poskytovat’ Objedndvatel'ovi pocas prevadzky systému podla zaktipenych prevadzkovych
licencii. Prevadzkova podpora zahfiia odstraiiovanie vad, inStalaciu aktualizacii, vyvoj
novych funkcii, udrziavanie systemovej kompatibility, implementaciu legislativnych
zmien. Prevadzkova podpora sa poskytuje vzdialenym pristupom v pracovnych diioch
medzi 8:00 — 15:30 a telefonicky na cisle +420 458 100 404. Zhotovitel' garantuje 24
hodinovu reaként dobu na zavady a poziadavy zaslané na hotline@systegra.cz.

Prevadzkovou podporou nie je odstrafiovanie zévad, ktoré¢ vznikli neopravnenym alebo
neodbornym zasahom do systému Databoc Contact alebo nastaveni databazového serveru.

. Vramci prevadzkovej podpory sa Zhotovitel' zavidzuje dodavat aktualizacie systému
vyvyjané pre partnerskil agentiru Dim zahranic¢ni spoluprace v Ceskej republike.
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Clanok I11.
Cena Diela a platobné podmienky

Cena za kompletné Dielo a prevadzkovi podporu bola stanovena pre 30 uzivatel'skych
licencii v stlade s Ponukou predlozenou Zhotovitel'om nasledovne:

e jednorazové poskytnutie 30 uzivatel'skych licencii na softvér Databox Contact 6
a prevadzkovu podporu v zarucnej dobe za 6450,- eur bez DPH;

e jednorazova certifikovana inStalacia softvéru a databazového serveru + import dat
a nastavenie parametrov za 650 eur bez DPH;

e prevadzkova podpora na 12 mesiacov v rozsahu 30 uzivatel'sky licencii za 2300,-
eur bez DPH.

V zmysle bodu 1. tohto Clanku cena Diela predstavuje sumu vo vyske 8.520,- eur (slovom:
osemtisicpédt’stodvadsat’ eur), vratane DPH. Cena Diela pozostava zo sumy 7.100,- eur
a DPH vo vyske 1.420,- eur.

.V zmysle bodu 1. tohto Clanku cena prevadzkovej podpory na 5 rokov je 13.800,- eur

(slovom: trinast'tisicosemsto eur) vratene DPH. Cena podpory je 11.500 eur a DPH je
2.300,-.

Cena Diela je stanovena ako cena zavédznd, kone¢na, pevna, nemenna a Zhotovitel’ nie je
opravneny domaéhat’ sa a uplatiiovat’ poziadavku na zvySenie ceny Diela dohodnute;j
v ustanoveni bodu 1. tohto Clanku Zmluvy, a to ani v pripade, ak zo strany Zhotovitel'a
doslo k nepresnému oceneniu zakazky vo verejnom obstaravani. V dohodnutej cene Diela
su zahrnuté vSetky naklady, ktoré Zhotovitel'ovi vzniknu v suvislosti s vykonanim Diela
vratane vietkych etap uvedenych v Clanku II. tejto Zmluvy, odmeny za prevod prav a
suvisiace] prevadzkovej podpory.

Objednavatel’ sa zavizuje uhradit’ cenu Diela na IBAN Zhotovitel'a uvedeny v zahlavi
tejto Zmluvy, a to na zaklade riadne vystavenej a dorucenej faktury zo strany Zhotovitel’a.
Zhotovitel je opravneny vystavit’ faktiru az po prevzati Diela Objedndvatel'om na zéklade
Preberacieho protokolu, ktorého kopia bude tvorit’ neoddelitel'nu sucast’ faktiry.

Faktura za prevadzkovu podporu sa vystavuje vopred na nasledujucich 12 mesiacov.
Lehota splatnosti faktiry je na zédklade vzdjomnej dohody Zmluvnych strdn dohodnuta na
14 (Strnést’) kalendarnych dni odo dia jej dorucenia Objednavatelovi.

Faktura musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov.

Ak faktura nebude obsahovat’ ustanovené nalezitosti alebo v nej nebudua spravne uvedené
udaje, je Objednavatel’ opravneny vratit ju Zhotovitelovi suvedenim chybajucich
nalezitosti alebo nespravnych udajov. V takom pripade nova lehota splatnosti faktiry

zacne plynut’ doruenim opravenej, doplnenej a/alebo spravne vystavenej faktury
Objednavatel’ovi.

Pre vyluéenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze cena Diela podl'a tohto Clanku Zmluvy
sa povazuje za uhradenu diiom odpisania finan¢nych prostriedkov z IBAN Objednavatel’a.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, ze Objednévatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi Ziadne
zélohové platby na vykonanie Diela.
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Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Zhotovitel’ sa zavidzuje vykonat’ pre Objednavatel’a Dielo v zmysle predlozenej Ponuky,
podla podmienok uréenych v Zadani zdkazky a v tejto Zmluve a odovzdat ho
Objednévatel'ovi riadne a v€as. Zhotovitel’ je povinny pri vykondvani Diela podl'a tejto
Zmluvy postupovat’ s maximalnou odbornou starostlivost'ou, pri¢om sa zaroven zarucuje
za kvalitu a komplexnost’ vykonaného Diela v sulade so Zmluvou vratane jej priloh. Dielo
sa povazuje za vykonané riadne a vcas jeho riadnym zhotovenim v stilade s ustanovenim
zmluvy a jeho v€asnym odovzdanim objednavatel'ovi v mieste plnenia, o Com sa spise
akceptacny protokol. Za plnenie zmluvy sa povazuje ,akceptacia bez vyhrad“ aj
»akceptacia s vyhradami®, ak v akceptanom protokole bude uvedeny datum odstranenia
nedostatkov.

Zhotovitel’ zodpoveda za vSetky pravne a vecné vady Diela a/alebo jeho Casti, ktoré sa
objavia po prevzati Diela Objednavatel'om.

Zhotovitel’ je povinny zachovéavat’ ml¢anlivost’ o dovernych informaciach ziskanych pri
plneni predmetu Zmluvy, najmé, nie vSak vylucne, o osobnych tdajoch dotknutych oso6b
spracavanych Objednavatel'om, ibaze by z tejto Zmluvy alebo z prisluSnych pravnych
predpisov vyplyvalo inak. Zavédzok Zhotovitel'a zachovavat’ ml¢anlivost’ nezaniké ani po
ukonceni tejto Zmluvy a vztahuje sa aj na pripadnych subdodéavatel'ov Zhotovitel’a.

Zhotovitel' sa zavizuje, ze doverné informdcie ziskané pri plneni predmetu Zmluvy,
nevyuzije pre seba a/alebo pre 3. (tretie) osoby, neposkytne 3. (tretim) osobam a ani
neumozni pristup 3. (tretich) osob k tymto informaciam, inak zodpoveda za skodu tymto
vzniknuti Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany st zodpovedné za Skodu spdsobenu druhej Zmluvnej strane porusenim
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy a prisluSnych zakonnych ustanoveni, priCom sa dohodli
na vyliceni moznosti liberacie v zmysle ustanovenia § 373 Obchodného zdkonnika voci
Skode sposobenej zo strany Zhotovitel'a Objednédvatelovi.

Zmluvné strany sa zavdzuju k vyvinutiu maximalneho usilia na predchadzanie skodam
a na minimalizaciu vzniknutych skod. V rdmci tejto prevencnej povinnosti st Zmluvné
strany povinné najmi reSpektovat’ vzdjomné zadania, pokyny a odporucenia, ktoré su
vyznamné z hl'adiska plnenia predmetu tejto Zmluvy.

Na plnenie predmetu tejto Zmluvy mdze Zhotovitel' vyuzit' subdodavatelov, ktori spiiaju
podmienky ucasti tykajice sa osobného postavenia a u ktorych nesmu existovat’ dovody
na vylucenie podla ustanovenia § 40 ods. 6 pism. a) az h) aods. 7 Zakona o VO.
Zhotovitel’ je povinny pri uzatvoreni Zmluvy uviest zoznam subdodavatelov, ktory
obsahuje udaje o vSetkych zndmych subdodédvatel'och Zhotovitel'a v ¢ase uzatvorenia tejto
Zmluvy a tdaje o osobe opravnenej konat’ za subdodavatel'a v rozsahu meno a priezvisko,
adresa pobytu a datum narodenia. Zoznam subdodavatel’'ov tvori prilohu €. 4 tejto Zmluvy
a obsahuje okrem uvedenych udajov aj podiel plnenia zo Zmluvy v percentach a stru¢ny
opis Casti Zmluvy, ktora bude predmetom subdodavky.

V pripade zmeny subdodévatel’a je Zhotovitel’ povinny pisomne na adresu Objednavatel’a
uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy oznamit’ Objednéavatel'ovi tidaje o navrhovanom novom
subdodavatelovi a o osobe opravnenej konat' za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu a ddtum narodenia. Zmena nového subdodavatela sa vykona
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9.

10.

11.

d)

12.

formou dodatku k tejto Zmluve, ktory nadobudne platnost’ diiom jeho podpisania oboma
Zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom nasledujucim po tomto dni.

Vyuzitim subdoddvatelov na plnenie predmetu tejto Zmluvy nie je dotknutd
zodpovednost’ Zhotovitel'a za plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Zmluvné strany si najneskor do 7 (siedmich) kalendarnych dni od nadobudnutia G¢innosti
Zmluvy predlozia zoznam kontaktnych oséb, ktoré su za Zmluvnu stranu zodpovedné za
vecné plnenie predmetu Zmluvy, pokial’ nie su uvedené v zahlavi tejto Zmluvy (d’alej len
,Kontaktné osoby*).

Objednavatel’ sa zavdzuje poskytnit’ Zhotovitel'ovi vSetku potrebnt sicinnost’ pre riadne
a v€asné plnenie predmetu Zmluvy, a to nasledovne:

zabezpecit’ vstup Zhotovitel'a do vSetkych, k plneniu predmetu Zmluvy, potrebnych
priestorov Objednavatela a v tejto suvislosti zabezpe€it pre Zhotovitela, k plneniu
predmetu Zmluvy, potrebny pracovny priestor, ak sa vyzaduje,

poskytnut’ Zhotovitel'ovi, k plneniu predmetu Zmluvy, vzdialeny zabezpeceny pristup
do prostredia Objednavatela,

poskytnut’ Zhotovitel'ovi riadne v€as vSetky potrebné informacie, dokumentéciu a data
ktor¢ mézu mat vplyv na plnenie predmetu Zmluvy, ako napriklad technické
Specifikécie, organizacné schémy, jasny popis problému, informécie o zmluvnych
zéaviazkoch voci 3. (tretim) osobam, ak sa tykaji predmetu Zmluvy; Objednavatel’ sa
zaroven zavizuje oboznamit® Zhotovitela so stvisiacimi internymi predpismi
tykajacimi sa styku Objednavatel'a s dodavateI'mi informacnych technologii, ako aj so
stvisiacimi internymi predpismi upravujicimi pracu na pocitacoch a v sietach
Objednéavatel’a,

umoznit® Zhotovitelovi vzdialeny pristup do systémov Objednavatel'a v potrebnom
rozsahu za ucelom diagnostikovania problémov vzniknutych pri pouzivani Diela.

V pripade, ak Zhotovitelom je skupina dodavatelov, su vSetci Clenovia skupiny
dodévatel'ov zaviazani z tejto Zmluvy voci Objednavatel'ovi spolo¢ne a nerozdielne.

Clanok V.
Zaruéna doba

Zhotovitel’ zodpoveda za to, Ze Dielo bude vykonané v stilade podmienkami tejto Zmluvy,
prisluSnymi technickymi normami a v§eobecne zavaznymi predpismi, a Ze pocas zarucnej
doby v trvani 24 (dvadsat’styri) mesiacov (d’alej len ,,Zaruéna doba*) bude mat’ vlastnosti
a funkcionality dohodnuté v tejto Zmluve vratane jej priloh.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pocas Zaru¢nej doby ma Objednévatel pravo pozadovat a
Zhotovitel' povinnost’ bezplatne odstranit’” vady Diela, vratane akychkol'vek zistenych
chyb a nespravnych vlastnosti a funkcionalit Diela zistenych Objednavatel'om v Zaruc¢ne;j
dobe.

Narok na odstranenie vad Diela Objednévatel’ uplatni telefonicky alebo prostrednictvom
e-mailu na servis desk Zhotovitel'a. Vady musia byt’ primeranym sposobom, zrozumitel'ne
a dostato¢ne popisané. V pripade, ze Zhotovitel po posudeni uplatneného naroku
Objednavatel'a dospeje k zaveru, Ze predmetny narok nenapliia pojmové znaky vady,
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upovedomi o tom Objednavatela a dohodnti sa na dalSom, predmetu Zmluvy
zodpovedajucom postupe.

Clanok VI.
Osobitné ustanovenia o pravach dusSevného vlastnictva

Ak predmet Zmluvy alebo jeho stcast’ tvori aj vytvorenie alebo zabezpecenie vytvorenia
diela v zmysle zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov
v rozsahu, v akom to prislusné vSeobecne zadvizné kogentné pravne predpisy vyslovene
nezakazuji, Zhotovitel momentom prevzatia Diela Objedndvatelom prevadza na
Objednavatel’a vSetky prava viazuce sa k takémuto dielu, bez obmedzenia na to, ¢i ide
v danom pripade o majetkové autorské prava alebo iné prava dusevného vlastnictva tak,
aby Objednavatel’ bol vylu¢ne a neobmedzene opravneny tieto nerusene a neobmedzene
aplikovat’, uzivat’, pozivat,, pri¢com jednorazova odmena za prevod je obsiahnuta v cene
Diela.

Zhotovitel podpisom zmluvy udel'uje objednavatel’'ovi stihlas na akékol'vek pouzitie diela,
resp. jeho Casti, podliehajicej autorsko-pravnej ochrane (d’alej len ,,Licencia®). Rozsah
tejto Licencie je neobmedzeny, t. j. objednavatel’ je opravneny pouzit’ dielo akymkol'vek
sposobom a akoukol'vek formou. Licenciu zhotovitel poskytuje bez akéhokol'vek
casového ohraniCenia. Licenciu poskytuje zhotovitel’ objednavatelovi odplatne, pricom
odplata za poskytnutie Licencie je zahrnutd v dohodnutej cene za dielo podl'a zmluvy.
Licencia sa neudel'uje ako vyhradna, t. j. zhotovitel mdze udelit’ tretej osobe Licenciu na
pouzitie diela a nie je povinny sam sa zdrzat’ d’alSieho pouzitia diela inym spdsobom, ako
pre ucely zhotovenia diela podl'a tejto zmluvy. Objednévatel’ nie je opravneny udelit’ tretej
osobe suhlas na pouzitie diela v rozsahu udelenej Licencie (sublicenciu) bez stihlasu
zhotovitel'a. Zanik tejto zmluvy nema vplyv na trvanie Licencie udelenej/postipenej touto
zmluvou objednévatel'ovi.

Zhotovitel’ je povinny riadne vysporiadat’ prava dusevného vlastnictva s autormi Diela
alebo s nositelmi prav k Dielu tak, aby mohol riadne previest’ prava Objednavatel’'ovi
podla ustanovenia bodu 1. tohto Clanku Zmluvy a/alebo poskytnit Objednavatelovi
licenciu podl'a ustanovenia bodu 2. tohto Clanku Zmluvy.

Zhotovitel’ vyhlasuje, ze Dielo nebude zat'azené pravami 3. (tretich) oséb a bude bez
pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad, je Zhotovitel povinny bezodkladne
upravit’ Dielo tak, aby nenaruSovalo prava 3. (tretich) osdb, inak zodpovedd za Skodu
tymto vzniknuta Objednavatel'ovi.

Clanok VIIL.
Sankcie

V pripade poruSenia povinnosti Zhotovitel'a vykonat a odovzdat’ Dielo riadne a v¢as
v zmysle podmienok tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat’ od Zhotovitel'a
zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny Diela, a to za kazdy, aj zacaty den
poruSenia. Maximalne ale do vysky 10% ceny Diela.

V pripade poruSenia povinnosti Zhotovitel'a poskytnit’ suvisiacu prevadzkova podporu
riadne a v€as v zmysle podmienok tejto Zmluvy, je Objednavatel’ opravneny pozadovat
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od Zhotovitel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% zrocnej ceny licencie
prevadzkovej podpory, a to za kazdy, aj zaCaty deil porusenia. Maximalne ale do vysky
10% ceny z ro¢nej licencie za prevadzkovi podporu.

3. Vznikom povinnosti Zhotovitel'a zaplatit’ zmluvna pokutu a ani jej skutocnym zaplatenim
nie je dotknuty narok Objednavatela na ndhradu Skody, ktord mu vznikla poruSenim
povinnosti Zhotovitel'a a ndhrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena.
Zmluvna pokuta sa na nahradu Skody nezapocitava.

4. Zmluvna pokuta a/alebo nédhrada Skody je splatna do 15 (patnastich) kalendarnych dni odo
dila dorucenia pisomnej vyzvy na jej zaplatenie Zhotovitelovi.

5. Zmluvnu pokutd podla tohto Clanku Zmluvy je Objednavatel’ opravneny jednostranne
zapocitat’ proti pohl'addvke Zhotovitel'a zo zaplatenia faktary.

6. V pripade omeSkania Objednavatel'a s tthradou ceny Diela, je Zhotovitel' opravneny
pozadovat’ uroky z omeskania v sadzbe podla §369a Obchodného zakonnika.

7. Prevadzkova podpora sa poskytuje po uhrade faktury za licenciu na rocnu prevadzkova
podporu.

Clinok VIIL
Platnost’, i¢innost’ a trvanie Zmluvy

1. Tato Zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’
diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky (link: http://www.crz.gov.sk/ (ustanovenie § 47a ods. 1 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Ak sa do 3 (troch)
mesiacov od uzavretia Zmluvy tato nezverejni, plati, Ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo
(ustanovenie § 47a ods. 4 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich
predpisov).

2. Zhotovitel’ berie na vedomie, Ze tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zédkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Zakon o slobode informacii‘). Objednavatel’ ako povinnad osoba v zmysle
Zakona o slobode informdcii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise v
Centralnom registri zmluv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom

sidle http://www.crz.gov.sk.

3. Tato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢itu a jej platnost’ je kon¢i diiom nasledujicim po dni
ukoncenia poskytovania prevadzkovej podpory podl'a bodu 7 Clanku II. tejto Zmluvy.

4. Pred uplynutim trvania tejto Zmluvy v zmysle ustanovenia bodu 3. tohto Clanku Zmluvy
mozno tuto Zmluvu ukoncit’

a) kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran,

b) odstapenim od Zmluvy s vypovednou dobou 3 mesiace. Vypovedna doba zac¢ina plynat
prvym kalendarnym dinom nasledujiceho mesiaca po mesiaci v ktorom sa odstipenie
stalo u¢innym.

5. Ukoncenie tejto Zmluvy nema vplyv na trvanie tych ustanoveni Zmluvy, z ktorych povahy
vyplyva, Zze maju trvat’ aj po ukonceni trvania tejto Zmluvy.
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Ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je opravnend odstipit od tejto Zmluvy v zmysle
prislusnych ustanoveni vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov, najmd Obchodného
zékonnika, Zakona o VO a pod.

Odstupenie od Zmluvy oznami odstupujica Zmluvna strany druhej Zmluvnej strane
pisomne doporucenou zasielkou. Odstupenie od Zmluvy je u€¢inné diiom preukéazatelného
dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstapenim od Zmluvy nezanikaju prava a povinnosti zo Zmluvy, ktoré Zmluvné strany
nadobudli pred diiom dorucenia odstiipenia od Zmluvy. Odstapenim od Zmluvy nezanika
ani narok na ndhradu Skody vzniknutej poruSenim povinnosti, ani prdvo na zmluvné
pokuty a ani pravo na uroky z omeskania.

Clanok IX.
Dorucovanie

V pripade, ak si maji Zmluvné strany nieco pisomne dorucit’ (d’alej len ,,Zasielka“), budu
Zasielku dorucovat’ na adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy,
alebo na ind adresu pisomne ozndmenu druhej Zmluvnej strane (d’alej len
,KoreSponden¢na adresa‘). Zmluvné strany sa zaroven dohodli, Ze ak Zmluva dovoluje
dorucovat’ niektoré Zasielky aj elektronickou formou, budi Zmluvné strany Zasielku
dorucovat’ na e-mailova adresu druhej Zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy
(d’alej len ,,E-mailova adresa‘“), ak Zmluva nestanovuje inak.

V pripade, ak sa Zasielku nepodari doruc¢it na KoreSponden¢nu adresu, povazuje sa
Zasielka za dorucenu 3. (tretim) kalendarnym dnom odo dna jej vratenia odosielajicej
Zmluvnej strane, a to aj vtedy, ak sa Zmluvna strana, ktorej je Zasielka adresovana,
o nedoruceni Zasielky nedozvie. V pripade, ak sa Zasielku nepodari doruc¢it’ na E-mailova
adresu, zasielka sa doruci opdtovne klasickou postou.

Zmluvné strany su povinné bezodkladne si ozndmit’ zmenu KoreSpondencnej adresy,
a/alebo E-mailovej adresy na dorucovanie Zasielok a zmenu Kontaktnych osob.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit len vo forme pisomnych a
ocislovanych dodatkov k tejto Zmluve podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami a v
sulade so Zdkonom o VO.

Zmluvné strany sa zavdzuju riesit’ spory vyplyvajice z tejto Zmluvy prednostne formou
dohody. V pripade, Ze spor sa nevyrie$i dohodou, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je
opravnena podat’ Zalobny névrh na prislusny sud Slovenskej republiky.

Ak zavizkovy vztah vyplyvajuci z tejto Zmluvy, s ohl'adom na pravne postavenie
Zmluvnych stran, nespadd pod vztahy uvedené v ustanoveni § 261 Obchodného
zékonnika, Zmluvné strany vykonali v sulade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného
zakonnika volbu prava a podpisom tejto Zmluvy vyslovne suhlasia, ze ich zavizkovy
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vztah vyplyvajlci z tejto Zmluvy sa riadi Obchodnym zakonnikom tak, ako to vyplyva zo
zéhlavia tejto Zmluvy.

4. Vztahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovsetkym ustanoveniami Obchodného
zékonnika a ostatnymi v§eobecne zaviznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy bude
prislusnym stidom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za neplatné v celku alebo
v Casti, alebo za pravne neucinné, nebude to mat’ vplyv na platnost’ alebo ucinnost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné nahradit takéto
ustanovenie novym, platnym a u¢innym ustanovenim, ktorého predmet a obsah bude v ¢o
najvysSej moznej miere zodpovedat predmetu a obsahu podvodného ustanovenia
obsiahnutého v tejto Zmluve.

6. Tato Zmluva je vyhotovena v 2 (dvoch) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 1
(jeden) rovnopis a Zhotovitel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

7. Zmluvné strany vyhlasuju, ze si tuto Zmluvu precitali, jej obsahu plne porozumeli, tato
bola spisana na zaklade ich slobodnej vdle, Ze jej text je zrozumiteI'nym vyjadrenim ich
slobodne a vazne prejavenej vole, Ze Zmluvu neuzatvaraji v tiesni, ani za napadne
nevyhodnych podmienok a na znak suhlasu pripéjaju svoje podpisy.

8. NeoddeliteI'nou sucastou Zmluvy su aj nasledovné prilohy:

Priloha €. 1 - Opisu predmetu Zadania zékazky

V Bratislave dila 4.11.2021 V Liberci diia 4.11.2021
Objednavatel”: Zhotovitel’:
Slovenska akademicka asociacia pre Systegra s.r.o.
medzinarodnu spolupracu Daniel Machart
Ing. Jozef Detko konatel’ spolo¢nosti
vykonny riaditel’
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Priloha €. 1 k Zmluve o dielo
Opisu predmetu Zadania zakazky

Vseobecné vymedzenie predmetu zakazky

Nazov predmetu zakazky: CRM systém pre ¢innost’ SAAIC, Narodnej agentlry programu Eramsmus+
pre oblast’ vzdelavania a odbornej pripravy.

Opis zakazky:

SAAIC uzatvara znacné mnozstvo zmluvnych vztahov v suvislosti s realizaciu programu Erasmus+.
Cielom realizacie zakazky je implementovat’ softvér na podporu vztahov so zakaznikmi. Na zaklade
vzajomenj zmluvy s Narodnou agentirou Erasmus+ v Ceskej republike, ktora ma implementovany systém
na zaklade rieSenia Databox Contact sme sa rozhodli pre obstaranie toho istého rieSenia. Rozhodnutie bolo
prijaté s ciel'om znizit’ naklady na vyvoj automatického prepojenia CRM softvéru na systémy Europske;j
komisie (EplusLink, PMM modul)

Hlavné miesto alebo lokalita poskytnutia sluzieb:
Pracovisko verejného obstaravatel’a.

PODROBNE VYMEDZENIE PREDMETU ZAKAZKY

Databox CONTACT 6 Office

Nastroj na evidenciu kontaktov a spravu suvisiacich aktivit a procesov

Obsahuje systém inteligentného triedenia informacii, planovania ¢asu, riadenia projektov.
Sucasti balicku Office:

- Modul Vykazy hodin

- Modul Hodnotenie

- Modul Schvalovanie

S tipravami $pecificky vytvorenymi pre Narodna agenttru Erasmus+ (CR)
je nase verze upravena takto:

. Automaticky synchronizované na dennej baze s EPL (v budicnosti s PMM) —
prostrednictvom SQL query na serveri (EPL, data API pre PMM)

. Zobrazenie: zakladné informacie o projekte + pozadovany/revidovany/zazmluvneny
grant; aktualny stav projektu

. Kalendar projektu: datum dorucenia zaverecnej spravy, lehoty spracovania spravy
a riadenie preruseni lehot;

. Bodové hodnotenie projektu

. Modul splatky grantu (synchronizacie s EPL)

. Triedenie projektov v akcidch a sektoroch

. Riadeny pristup do projektov podl'a sektorov.

Sluzby spojené s dodanim a nasadenim rieSenia:

Dodanie systému Databox Contact;

Instalacia a konfigurovanie;

Import dat;

Poskytovanie prevadzkovej podpory pocas trvania programu Erasmus+ 2021-2027.

11/12



Prevadzkova podpora

je sluzba dodéavania najnovsich verzii softwarového systému DATABOX CONTACT, k pouzivaniu
ktorého ma Objednavatel licenciu. Zavadza technické zmeny sposobené vyvojom software vyvoj novych
funkcii, udrziavanie systémové kompatibility a tieZ dopad legislativnych zmien na prevadzkovany
systém.

Dodava sa s spolu s aktualizaciou technickej dokumentacie.

Zaroven poskytuje rieSenie incidentov pocas prevadzky systému - prevadzkové hodiny 8:00 — 15:30
v pracovnych diioch.

Osobitné poZiadavky:

- zaSkolenie uzivatel'ov (online vzdelavanie)
- zaSkolenie 3 0s6b na lokalnu technicka podporu a administraciu systému (online vzdelavanie).
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